
《卓越物流项目管理实践》
精益物流管理系列课程

主讲：张冬老师

【课程背景】

任何一项物流任务都可以被视为一个物流项目，以项目的视角和方法执行物流任务能更有

效确保项目的保质、保量、保时的完成。一个优秀的物流管理者，都应具备此种管理思

维、能力与具体方法。

本课程就是将张老师 20 多年从事供应链和物流管理工作期间经历的几十个各类型物流项

目的经验与感悟，提炼形成的这门课。旨在让学员能短时间内凭借专业有效的项目管理方

法，并结合课程中的具有代表性的各类物流项目的管理实践经验，有能力担负起各类工作

任务，并有信心取得既定成果。

【课程收益】 

1、掌握项目管理核心知识要点和工具方法

2、全面了解物流相关的各类项目及管理要点，打开视野，抓住要点并提高学员的工作信

心

3、给学员呈现丰富和实用且真实的物流类项目管理的全过程工作内容与要求，学员可以

以此指导其具体的工作

【课程特色】

1、知识点环环相扣，现从一个大型建设项目的研讨开始，向学员展开一个复杂的物流项

目管理所涵盖的内容，培养学员全局化视角

2、从理论到实践，循序渐渐且环环相扣的让学员“知道其所以然”，使理论与实践紧密衔接

3、在丰富的代表型案例的讲授和讨论中，传授学员管理视角、思维模式与工具方法，让

学员可以快速将学习内容与实际工作结合，促进教学内容的价值转化

4、张老师授课风格诙谐幽默，全过程穿插大量案例及互动与启发思考，让学员持续有兴

趣和专注学习，不仅提高了学习效果，也能让学员感觉受益匪浅，增强工作信心

【课程时长】1 天（6 小时）

【适合对象】

1、公司物流部门各级管理者

2、供应链相关部门管理者，包括采购，生产，渠道、销售等

3、公司高管及各职能部门（财务、行政、工程等）管理者

4、物流企业各部门管理者

【课程大纲】

开篇

1、三思而后行



（1）你认为物流项目包含哪些方面？

（2）你认为物流项目优秀的评价标准有哪些？

（3）你认为做好物流项目管理要具备哪些主要能力？

2、老师职场二十载所经历的物流项目

3、课程内容主线与学习目标

第一章、案例研讨：中外运大型配送中心建设项目

1、项目整体说明

2、主要步骤及内容

3、管理要点与心得

第二章、项目管理PM核心内容

1、项目的组织管理

2、所需知识与能力

3、项目生命周期分析

4、PM 与 OM 的关系

案例：两位伟人的差别

5、项目管理的主线——解决三重约束问题

6、全过程项目管理涉及到的步骤

7、项目管理的常见问题

8、项目管理重要方法——WBS分解、甘特图

案例：美的大物流系统平台开发项目进度说明

9、项目管理常遇到的难点及应对策略

第三章、全面了解物流项目

1、曾做过的主要物流项目

2、物流项目的分类

3、常见物流项目及实施要点

第四章、物流软件类项目管理要点

案例研讨：美的大物流平台系统建设

2、物流相关软件说明

3、软件实施的三重角色

4、物流信息化项目的实施要点

第五章、物流改善类项目管理要点

1、几个改善方向的说明

2、仓库规划类项目的步骤和要点

3、物流降本类项目的内容及要点（仓储 / 运输 / 人工 / 采购）



案例研讨：美的“一盘货”渠道变革

案例分析：电商仓薪酬改革项目

案例分析：应对仓库爆仓的改善项目

案例分析：承接新业务的项目管理要点

第六章、物流项目的复盘、迭代与推广

1、资料管理

2、人员管理

3、样板复制与推广

4、专人转岗维护与宣贯

结尾

1、内容总结与答疑

2、工作中现有项目探讨
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