
互联网金融及社区银行建设培训

互联网金融及社区银行培训讲师朱文川博士在这方面有丰富的研究成果和
实践经验，并将自己的心得体会总结成一套实用性极强的互联网金融及社区银
行培训课程，是企业与个人提高自身能力、提升业绩的必修课。
培训讲师：朱文川
课程时间：1-3天
课程对象：中高层管理人员
课程背景：
近几年我国的社区建设发展很快对金融服务提出了新的要求，社区银行经

营机制灵活能有效地解决信贷中的信息不对称问题，可以缓解中小企业融资困
境、优化银行体系结构和提高我国银行业整体竞争力。
课程从互联网金融的特有视角，通过对互联网金融典型案例的分析，全新

解剖网络时代的各种互联网金融生态，在系统地剖析电子支付创新、互联网融
资创新和虚拟货币创新的核心原理基础上，揭示蓬勃发展的互联网金融创新对
传统银行业务构成的巨大挑战，在界定社区银行内涵及特点的基础上分析我国
发展社区银行的现实意义，并对富国银行的社区银行建设进行了详细的介绍和
分析，增加商业银行中高管、分行长、支行长、部门总经理、中高级客户经理
对互联网金融核心原理、社区银行建设的的深刻理解，以开放的态度迎接互联
网金融的挑战，创新商业模式，加快银行业务转型升级，增强社区银行的竞争
力。

互联网金融课程大纲

第一部分　开启互联网金融之门
模块一：开启互联网金融之门
1.案例：从阿里贷款故意隐藏的一个数字说起
2.阿里贷款的密码解剖
3.网络金融之门
模块二：互联网金融概述
1.概念
2.互联网金融的特点
3.金融商业模式的三分法
4.互联网金融的主要分类
5.大数据金融
6.众筹
7.互联网金融门户
8.目前我国五联网金融的特点
第二部分　互联网金融创新的主要形态
模块一：商业形态与互联网金融
模块二：网络支付的创新
模块三：网络融资创新



模块四：其他网络金融创新
第三部分　商业银行的业务创新布局
1.互联网企业做金融的优势
2.互联网金融快速发展的原因
3.互联网企业做金融的劣势
4.商业银行的优势
5.商业银行的劣势
6.银行面监的四大外部趋势
7.传统业务受到冲击
8.互联网金融对商业银行的挑战
9.金融互联网化
10.直销银行和智能银行
11.金融机构信息化发展趋势
12.银联的反击
13.商业银行的支付创新
14.商业银行的网络融资举例家尬尴尬尴尬
15.各家商业银行的应对措施举例
16.贷后管理外包的巨大潜力各
17.传统商业银行的应对基本策略
18.应对策略总结
19.融合、创新和升级
20.互联网精神
21.金融顶层设计和金融监管创新
第五部分　社区银行及国内发展趋势
1. 社区银行内涵及其特征
2. 发展社区银行的意义和作用
3. 我国社区银行市场定位分析
4. 发展社区银行将进一步促进区域经济的发展
5. 发展社区银行是我国银行体系和融资渠道的有效补充力量
6. 发展社区银行能够满足多层次金融产品的需求和个性化金融服务
7. 发展社区银行有利于引入竞争机制增强整个银行业的竞争力
8. 社区银行的经营优势
第五部分　典型案例富国银行社区银行建设
9. 富国银行简介及高盈利商业模式分析
10.资金来源-低成本的核心存款
11.高效运作的物质基础-多元化的渠道建设
12.营销和服务网络应用-完善的电子服务渠道
13.强大的安全控制机制
14.多渠道的业务互动和整合
15.有效业务系统运行管理
16.规范有力的 IT支持体系
17.富国银行小微企业业务特点
18.富国银行电子服务渠道的突出特点
19.富国银行社区银行对我国银行的启示



20.我国社区银行核心竞争力构建
21.其他典型案例
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