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【课程背景】

在商贸领域，无论是大宗贸易还是零售贸易，都面临着日益复杂的市场环境、激烈的

竞争以及不断变化的消费者需求。传统的商贸运营模式和管理方式已难以适应新的发展形

势，企业迫切需要借助AI大模型的强大能力来实现转型升级，提升竞争力。然而，许多商

贸企业的管理者对AI大模型的理解还不够深入，不清楚如何将其有效地应用到实际业务

中，也缺乏相应的战略规划和风险管理能力。因此，为了帮助商贸领域的从业管理者更好

地把握AI大模型带来的机遇，提升企业的数字化运营水平，特设计本课程。

【课程收益】

以AI大模型技术趋势为牵引，结合商贸行业痛点与场景化应用，贯穿战略规划、业务

优化与风险管控，掌握AI大模型在商贸领域的核心功能，包括数据驱动的决策支持、客户

体验升级以及流程自动化等方面的实战技巧，并且能够熟悉AI大模型在大宗贸易和零售贸

易中的深度应用场景，运用所学知识分析和解决实际业务问题。

【课程特色】

聚焦实战，结合国内外标杆案例，提炼可落地的应用框架与技巧。课程内容涵盖AI大

模型的技术趋势、商贸行业应用现状、核心功能解析、行业场景深度应用、战略规划与风

险管理以及未来展望等多个方面，形成了一个完整的知识体系，使学员能够全面、深入了

解AI大模型在商贸领域的应用。

【课程对象】

商贸领域从业管理者。

【课程时长】

1~2天（6小时/天）

【课程大纲】

一、AI大模型趋势与商贸行业变革

1、技术趋势与行业影响

AI大模型的核心能力迭代：从语言理解到多模态、自主决策

对商贸行业的颠覆性价值：数据驱动决策、供应链效率革命、客户体验重构

国内外发展对比：技术能力差距与本土化场景优势

2、商贸行业的AI应用成熟度分析

大宗贸易：价格预测、跨境合规、合同风险智能审核

零售贸易：个性化营销、库存动态优化、全渠道用户洞察

案例：某国际大宗交易平台利用AI实现跨境报关自动化（节省 30%人力）；

某零售巨头AI动态定价模型提升毛利率 5%。



二、AI大模型核心功能解析与实战技巧

1、数据驱动的商贸决策支持

功能拆解：需求预测、供应链风险预警、市场情报挖掘

实战技巧：用大模型快速生成行业分析报告（结构化数据+非结构化数据融合）

利用AI构建大宗商品价格波动模型（多变量时序数据分析）

2、生成式AI与客户体验升级

功能拆解：智能客服、营销内容生成、谈判策略模拟

实战零售场景：基于用户画像的AI文案自动生成（情绪分析与转化率优化）

实战大宗场景：AI谈判助手训练（历史合同数据+博弈论模型）

3、流程自动化与降本增效

功能拆解：合同条款审核、物流路径优化、发票智能处理

实战技巧：大模型构建合同风险“红绿灯”机制（关键词提取+合规库比对）

零售库存优化：AI预测销量与天气/舆情事件的联动建模

三、行业场景深度应用——从战略到执行

1、大宗贸易场景实战

价格预测与风险管理

跨境贸易合规自动化：利用AI大模型快速解析各国海关政策

2、零售贸易场景实战

全渠道用户运营

线下零售智能化

四、AI战略规划与风险管理

1、企业AI转型路径设计

能力评估：数据基础、技术储备、组织适配度

三步走策略：从单点突破（如智能客服）到生态级应用（供应链AI大脑）

2、风险与伦理挑战

数据隐私保护：欧盟GDPR与中国《数据安全法》合规要点

模型偏差防控：大宗贸易价格预测中的地缘政治因素校准

人机协作机制：如何避免员工对AI工具的抵触

五、未来展望与持续进化

技术前沿：多模态大模型、边缘计算与实时决策

行业重构：虚拟买手、供应链数字孪生、贸易金融元宇宙

管理者行动清单：每季度技术扫描、内部AI创新实验室搭建


