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【课程背景】

2024 年中国企业 AI 采用率达 67%，但盈利转化率不足 32%。基于上海供销社

“三产融合”特性（农产品流通、供应链金融、社区服务），课程提炼 2023~2025

年最新商业实践，覆盖制造、零售、物流、金融等多行业，提供可复制的 AI 解决方

案。

【课程收益】

掌握 AI 技术商业转化路径（2025 关键技术图谱），构建企业级 AI 战略框架（含

ROI 评估模型），获取 30+真实行业案例模板（2023~2025 年），并建立动态风险评

估与盈利优化体系。

【课程特色】

包含宁德时代、永辉超市、微众银行等最新实践；百度文心、腾讯云、阿里 PAI

等实操工具介绍；每个模块嵌入 ROI 测算与成本优化模型，并包含 8 次分组讨论/沙盘

推演/实战演练。

【课程对象】

企业数字化转型负责人、战略规划总监、商业智能部门主管、创新业务负责人。

【课程时长】

1 天/每天 6 小时

【课程大纲】

一、AI 商业趋势洞察

1、2025 关键技术演进图谱

多模态大模型行业渗透率

边缘智能设备成本曲线

行业知识图谱构建成本基准（案例：平安医疗知识库）

人机协同成熟度评估模型（工具：华为云评估平台）

典型 ROI 案例：宁德时代 AI 质检系统（2023 年 ROI 283%）

2、监管政策与商业伦理

《生成式 AI 服务管理办法》合规要点（案例：抖音推荐算法备案）

数据要素定价机制（上海数据交易所 2023 规则）

可信AI认证体系（案例：国家电网AI调度系统）

3、商业模式重构方向

订阅制转型路径（案例：三一重工设备即服务）

动态定价算法（案例：滴滴 2024 供需预测系统）



智能合约应用（案例：蚂蚁链农产品溯源）

分组讨论 1：

主题：绘制企业 AI 技术成熟度矩阵

工具：百度文心行业矩阵模板

产出：技术缺口热力图（标注研发优先级）

二、行业适配与竞争策略

1、价值链重构方法论

流程自动化优先级模型（案例：京东物流动态路由系统）

客户触点改造路径（案例：永辉超市智能导购）

供应链弹性策略（数据：安踏 2024 库存周转提升 41%）

2、差异化竞争壁垒

数据资产积累（案例：平安医疗知识库）

算法专利布局（案例：商汤科技 2023 年申报 152项专利）

生态联盟构建（案例：海尔食联网联盟）

3、成本结构优化

人力替代损益模型（工具：阿里云成本测算器）

能耗优化算法（案例：宝钢AI 能效系统节电 18%）

智能补货方案（案例：安踏 2024缺货率下降 29%）

实战演练 2：

主题：供应链优化方案设计

工具：腾讯云智能决策平台

产出：库存周转率提升模拟报告（公式：√(预测准确率×补货频次)）

分组讨论 3：

主题：AI 伦理合规红绿灯评估

案例：抖音个性化推荐合规改造

产出：企业伦理风险清单（分级：红/黄/绿）

三、实施体系构建

1、技术选型策略

开源与商业平台 TCO 对比

本地化部署场景适配（案例：华为盘古大模型迁移）

安全防护等级（案例：360 工业互联网防护方案）

2、组织能力建设

人才梯队模型（案例：字节跳动 AI训练营）

人机分工界面（案例：美的集团AI 创新工场）



敏捷开发流程（数据：顺丰无人机配送验证周期缩短 60%）

3、投资效益评估

隐性收益量化（工具：讯飞星火 ROI计算器）

技术债务预防（案例：微众银行风控审计）

阶段验证指标（案例：国家电网AI调度验收标准）

沙盘推演 4：

主题：制定 18 个月AI 路线图

模板：商汤科技实施路径图（2023 年公开）

产出：分阶段里程碑计划表（含预算分配）

分组讨论 5：

主题：人机分工争议解决

案例：美的集团岗位替代优先级（2023 年 ESG报告）

产出：替代排序清单（按岗位可自动化率排序）

四、风险管控体系

1、技术风险防范

算法偏差监测（案例：微众银行 2024 风控审计）

系统失效响应（案例：国家电网AI调度预案）

数据泄露防护（工具：360 安全大脑）

2、商业风险应对

客户接受度策略（案例：招商银行智能客服推广）

专利防御机制（案例：大疆创新专利墙）

替代风险预警（工具：天眼查行业监测）

3、法律合规框架

个人信息保护（案例：抖音推荐算法合规改造）

跨境数据流动（案例：SHEIN 2024 年全球数据治理）

实战演练 6：

主题：算法偏差应急响应

案例：微众银行风控系统误判事件（2024 年公告）

产出：风险处置SOP 流程图（含责任人矩阵）

分组讨论 7：

主题：跨境数据合规推演

案例：SHEIN欧盟GDPR 合规方案（2024 年）

产出：数据分级保护策略（核心/一般/公开）

五、持续演进机制



1、技术迭代管理

模型更新周期（案例：百度搜索算法迭代日志）

硬件成本控制（案例：联想智能制造设备升级）

2、商业模式创新

增量式创新（案例：瑞幸咖啡AI 新品研发）

颠覆式机遇识别（工具：华为云趋势雷达）

3、生态协同发展

开放平台策略（案例：字节跳动火山引擎）

行业标准参与（案例：腾讯医疗 AI标准制定）

结业沙盘 8：

主题：AI 转型三年规划竞标

工具：IDC成熟度模型（2024 年报告）

产出：企业战略规划书（含 ROI 测算表与风险预案）


