
《零售行业电商供应链协同优化与库存管理》
主讲：黄光伟老师

【课程背景】

零售企业与自营电商平台的合作日益紧密，而在合作过程中，产销协调管理、供货量

协调管理即供应链管理方面出现诸多问题——如库存积压、缺货断货、物流配送不及时

等，严重影响企业运营效率和客户满意度。为帮助零售企业提升与电商平台合作的管理水

平，特开设此培训课程。

【课程收益】

掌握零售企业与电商平台合作中的产销协调管理和供货量协调管理的核心方法和技

巧；学会运用科学的测算方式，精准预测市场需求，优化供货量，降低库存成本；提升与

电商平台的沟通协调能力，建立高效的合作机制，提高企业的市场竞争力。

【课程特色】

通过真实案例分析，提供实用的解决方案；强调数据分析在供应链决策中的作用及应

用方法；根据学员需求灵活调整课程内容，确保学习效果最大化。

【课程对象】

企业管理人员、采购部门、电商部门、仓配物流部门等。

【课程时长】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

一、课程导入

1、零售企业与电商平台合作的现状与趋势

1.1合作模式的演变

1.2市场竞争格局分析

2、产销协调管理和供货量协调管理的重要性

2.1对企业运营成本的影响

2.2对客户满意度的影响

二、供应链管理领域现状

1、供应链管理的主要挑战

2、供应链协同机制

2.1供应链协同的定义

2.2协同的优势与障碍

2.3建立协同机制的关键步骤

3、供应链风险管理

3.1识别潜在风险因素



3.2制定风险管理策略

3.3应急计划与恢复措施

三、电商产销协调管理

1、市场需求预测方法与技巧

1.1基于历史数据的统计分析

1.2市场调研与消费者行为分析

1.3行业趋势与竞争对手分析

2、生产计划与排程优化

2.1生产能力评估与资源配置

2.2生产周期的合理安排

2.3紧急订单的处理策略

3、销售计划与库存管理

3.1销售渠道的分析与优化

3.2安全库存的设定与控制

3.3库存周转率的提升策略

四、供货量协调管理

1、电商平台订单管理与处理

1.1订单接收与确认流程

1.2订单优先级的确定原则

1.3异常订单的处理方法

2、供货量的测算与调整

2.1基于销售预测的供货量计算模型

2.2考虑季节因素和促销活动的供货量调整策略

2.3供货量的实时监控与反馈机制

3、物流配送与供应链协同

3.1物流合作伙伴的选择与管理

3.2配送路线的优化与成本控制

3.3供应链信息共享与协同机制的建立

五、供应链绩效评估与持续改进

1、绩效指标体系

1.1关键绩效指标(KPIs)的选择

1.2指标监控与报告

1.3持续改进的目标设定


