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【课程背景】

社区化运营与资讯账号生态的协同增长，是目前企业突破竞争的核心能力之一。无论

是视频平台、电商还是教育行业，通过精准社区定位、用户分层运营、内容价值传递与增

长飞轮设计，已成为提升用户粘性、降低获客成本的关键路径。本课程基于 2023~2024

年小红书、抖音、知乎等平台的实战案例，结合国内免费 AI 工具，帮助学员掌握跨行业的

社区运营与资讯增长方法论，解决“如何从 0 到 1 搭建活跃社区”“如何通过内容杠杆撬动增

长飞轮”等核心问题。

【课程收益】

掌握社区定位、用户激励、活动策划到增长飞轮设计的全链路技能，熟练应用国内 AI

工具（如百度 ERNIE、腾讯云 TI-ONE）进行内容优化与数据分析，还可通过小红书社区

运营、抖音资讯号裂变等案例，提炼通用增长逻辑，并学习到用户反弹预警、内容合规审

查等实战预案设计。

【课程特色】

所有案例均为 2023 年后真实项目，如知乎“盐选故事”社区活跃度提升策略、抖音“热

点资讯号”冷启动方法论等；全程使用国内免费工具进行数据建模与运营推演；案例覆盖视

频（B 站）、电商（得物）、知识付费（得到 App）等多领域。

【课程对象】

产品部员工（需具备基础运营知识），同时适用于互联网、教育、零售等行业社区运

营、内容策划及用户增长岗位人员。

【课程时长】

1~2 天（6 小时/天）

【课程大纲】

一、趋势洞察与行业适配

1、社区化运营的核心趋势

从“流量池”到“关系链”：社区价值的迭代

案例：小红书“搭子文化”用户粘性提升

资讯账号的内容生态变革：算法推荐与用户共创的平衡

案例：抖音“热点资讯号”粉丝增长模型

增长飞轮的本质：用户行为数据与内容传播的闭环设计

2、行业竞争与前行者案例

视频行业：B 站“UP 主激励计划”与社区活跃度关联分析

电商行业：得物“球鞋鉴定社区”用户留存策略



知识付费行业：知乎“盐选故事”付费转化率提升路径

二、社区化运营实战

1、社区定位与用户分层

社区定位四要素：场景、人群、价值主张、差异化

案例：豆瓣小组“上班这件事”冷启动

用户分层模型：RFM+行为标签

工具：腾讯云 TI-ONE聚类分析

种子用户挖掘：KOC招募与培养方法论

案例：Keep 运动社区达人计划

2、活动策划与用户激励

活动类型设计：任务型、话题型、赛事型

案例：小红书“露营季”UGC 活动

激励体系搭建：积分、勋章、等级权益

案例：得到 App“学习成就系统”

风险控制：用户冲突管理、内容合规审查

案例：微博超话管理员培训机制

3、社区数据监控与迭代

核心指标：DAU/MAU、人均互动次数、内容生产比

工具：百度 GA4看板

用户流失预警：行为路径分析与挽回策略

案例：知乎“高流失用户”召回实验

三、资讯账号生态运营

1、内容选题与创作优化

热点挖掘：百度指数+微博热搜联动分析

案例：抖音“国庆旅游攻略”爆款内容

标题与封面设计：点击率提升的 AB测试方法

工具：阿里妈妈创意中心

AI辅助创作：ERNIE 3.0 生成文案优化

案例：快手短剧账号脚本生成

2、账号冷启动与流量分发

平台规则解读：抖音、小红书、视频号差异化策略

冷启动三板斧：矩阵号联动、评论区运营、私域导流

案例：东方甄选抖音号矩阵

付费流量投放：ROI最大化组合策略



案例：完美日记小红书信息流投放

3、数据驱动的内容迭代

关键指标分析：完播率、互动率、转粉率

工具：飞书多维表格自动化看板

用户评论情感分析：负面舆情预警与应对

案例：瑞幸咖啡抖音号“酱香拿铁”争议处理

四、增长飞轮设计与实施

1、飞轮要素识别与建模

用户行为数据漏斗：曝光→互动→转化→传播

案例：拼多多“砍价免费拿”飞轮模型

内容传播路径分析：裂变系数与 K 值测算

工具：腾讯云社交网络分析

飞轮加速器：补贴策略与用户邀请机制设计

案例：滴滴出行红包分享链路优化

2、增长策略制定与成本控制

资源投入优先级：成本效益矩阵

案例：美团优选社区团长分级投入策略

风险预判：用户疲劳度、平台规则变更

案例：微信裂变链接封禁预警机制

效果评估：LTV/CAC比值与长期价值追踪

案例：网易云音乐黑胶会员续费预测

五、工具实战与风险评估

1、国内免费AI工具应用

数据清洗与建模：腾讯云 TI-ONE 实战

案例：携程旅行用户行为数据预处理

自动化运营：飞书机器人+Quick BI看板联动

案例：蔚来汽车社区活动自动提醒

2、风险预案设计

常见风险类型：数据泄露、用户反弹、政策合规

案例：抖音医疗内容审核机制

危机响应 SOP：从预警到恢复的完整路径

案例：新东方直播间断播处理流程


