
《高效经营分析与问题解决实战》
主讲：黄光伟老师

【课程背景】

企业面临复杂多变的市场、业务流程及多样化客户需求时，急需准确把握自身经营状

况、及时发现并解决问题，这促使企业对高效经营分析与问题解决能力的需求大增，而经

营活动涉及多部门协作，很容易出现部门间信息沟通不畅、协作不顺畅的壁垒，影响企业

整体运营效率，需要提升员工跨部门协作和经营分析意识。

【课程收益】

学会先进的经营分析方法和工具，准确解读经营数据，深入了解企业财务状况、经营

成果和现金流情况，为决策提供有力支持；掌握解决问题的流程和方法，快速识别问题、

找到根源和解决方案，培养创新思维和应变能力；促进跨部门沟通与协作，了解不同部门

业务特点和需求，从企业整体角度推动发展。

【课程特色】

注重理论与实践结合，通过大量实战演练，让学员在实践中掌握方法和技巧；不仅关

注分析和解决问题的能力，还注重培养学员的沟通、协作、创新等综合能力，以适应复杂

的企业经营环境。

【课程时长】

1-2天（6小时/天）

【课程对象】

【课程大纲】

一、经营分析基础

1、经营分析的重要性与目标

1.1理解经营分析对企业决策的关键作用

1.2明确经营分析旨在提升企业效益与竞争力的目标

2、经营分析的流程与方法

2.1经营数据分析流程

A 确定分析目标

B 收集数据

C 数据整理与清洗

D 数据分析：对比分析、趋势分析、结构分析、比率分析

E 结果解读与问题发现

F 提出建议与解决方案

G 报告撰写与汇报

H 跟踪与反馈



2.2经营分析方法

A 财务分析

B 财务报表分析

C 比率分析（月度会）：流动比率、速动比率、资产负债率、毛利率、净利率

D 运营分析：市场规模分析、市场份额分析、客户分析、竞对分析、生产分析、供应

链分析、销售分析、人力资源分析、战略分析

二、数据收集与整理

1、确定关键数据指标

1.1结合企业业务特点，明确哪些数据指标对经营分析至关重要

1.2例如销售额、利润率、市场份额、客户满意度等指标的确定

2、数据来源与收集渠道

2.1内部数据来源，如财务系统、销售管理系统等

2.2外部数据渠道，如行业报告、市场调研等

3、数据清洗与整理

3.1处理数据中的异常值、缺失值等问题

3.2对数据进行分类、汇总，使其便于分析

三、数据分析实战

1、运用数据分析工具

2、深度挖掘问题

2.1通过数据分析发现潜在问题，如业绩下滑的原因、成本增加的因素等

2.2案例分析，学习如何从数据中找出深层次问题

3、聚焦关键问题

3.1确定对企业经营影响最大的关键问题

3.2运用问题优先级评估方法

四、问题解决策略

1、提出解决方案

1.1头脑风暴提出多种解决方案

1.2评估各方案的可行性、成本效益等

2、建立行动计划

2.1制定详细的问题解决行动计划，明确步骤、责任人、时间节点

3、风险评估与应对

3.1分析行动计划可能面临的风险

3.2制定相应的应对措施

五、汇报技巧提升



1、清晰表达观点

1.1学习如何组织语言，清晰地表达分析结果和问题解决方案

2、制作专业汇报材料

2.1设计简洁明了的 PPT汇报模板

2.2运用图表、数据可视化等手段增强汇报说服力

3、有效沟通与反馈

3.1掌握与上级、同事沟通的技巧

3.2倾听反馈意见改进分析和解决方案

六、问题导向思维养成

1、培养问题意识

1.1主动发现问题而不是等待问题出现

1.2建立问题记录与跟踪机制

2、根源分析方法

2.1运用 5W2H等方法深入分析问题根源

2.2从根本上解决问题

3、持续改进与优化

3.1建立问题解决后的评估机制

3.2持续改进经营分析方法和问题解决能力

七、案例分析与实践

1、真实企业案例分析

1.1选取不同行业企业经营分析案例深入剖析

1.2分组讨论提出分析和解决方案

2、模拟经营分析实践

2.1实际经营分析操作

2.2汇报分析结果和问题解决方案


