
《文旅营销：重构旅行生态链》
主讲：黄光伟老师

【课程背景】

在当前文旅产业蓬勃发展的大背景下，文旅行业从业者作为文旅生态中的重要组成部

分，面临着激烈的市场竞争。如何有效地进行营销推广，吸引游客，提升游客体验，实现

盈利增长，成为众多老板们迫切需要解决的问题。本课程旨在为文旅行业从业者提供全

面、实用的文旅营销技巧和策略，帮助他们在市场中脱颖而出，实现可持续发展。

【课程收益】

掌握线上线下获客技巧，拓宽客源渠道，提升客流量，并学会运用线上线下免费营销

手段，降低营销成本，提高营销效果；了解增加游客停留时间的方法，提升游客体验，增

加消费机会；获得文创产品设计开发的思路和成功案例借鉴，提升文创产品的吸引力和竞

争力；学习增值获利的方法和技巧，实现盈利增长；拓展思路，获取更多适合文旅从业者

实操赚钱的方法和策略。

【课程特色】

课程内容紧密结合实际案例，提供具体的操作方法和技巧，让学员能够学以致用；采

用小组讨论、案例分析、角色扮演等多种教学方法，激发学员的参与热情和思维活力；提

供大量实用的增值获利方法，能够让学员“拿来就用”。

黄光伟老师作为湖南永州“两特三新”招商助农文旅项目主策者、颐和园文旅升级项目

主策者、西安大雁塔·慈恩镇科技文化演出项目策划参与者、泉州古城文旅升级策划参与

者，以及教育部认证高级研学旅行指导师，积极参与创投研学、文旅项目。

【课程对象】

文旅行业从业者及相关管理人员。

【课程收益】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

一、文旅市场分析与趋势洞察

1、文旅市场现状与发展趋势

 市场规模与增长趋势

 消费者需求变化与趋势

 政策法规对文旅产业的影响

2、竞争对手分析与差异化定位

 竞争对手营销策略分析

 寻找差异化竞争优势

 制定差异化定位策略



3、文旅营销核心关注点

 目标受众需求

 独特文旅体验

 品牌建设与传播

 可持续发展

二、线上获客技巧

1、旅游电商平台营销

 平台选择与合作策略

 产品展示与优化技巧

 评价管理与客户服务

2、社交媒体营销

 主流社交媒体平台特点与优势

 内容创作与发布策略

 互动与粉丝增长技巧

3、搜索引擎优化（SEO）

 关键词选择与优化

 网站结构优化

 内容优化与链接建设

三、线下获客技巧

1、旅行社合作与渠道拓展

 旅行社合作模式与策略

 渠道拓展方法与技巧

 合作关系维护与管理

2、地推活动与促销策略

 地推活动策划与执行

 促销手段与技巧

 现场销售与客户转化

3、口碑营销与客户推荐

 提供优质服务与体验

 鼓励客户口碑传播

 建立客户推荐机制

四、线上线下免费营销手段

1、内容营销

 博客与文章营销



 视频营销与直播

 图片与视觉营销

2、社交媒体互动营销

 话题营销与挑战活动

 用户生成内容（UGC）营销

 社交互动与社群建设

3、合作与联盟营销

 与相关企业合作推广

 联盟营销模式与策略

 资源共享与互利共赢

五、增加游客停留时间的方法

1、丰富旅游产品与体验

 主题活动与节庆策划

 特色文化体验项目开发

 亲子游与家庭游产品设计

2、提升服务质量与游客满意度

 个性化服务与关怀

 设施设备完善与升级

 游客反馈与问题解决

3、打造舒适的旅游环境

 景区环境美化与维护

 民宿与文创店氛围营造

 公共设施与配套服务完善

六、文创产品设计开发思路与案例

1、文创产品设计原则与方法

 文化内涵挖掘与融合

 创意设计与创新思维

 产品实用性与美观性结合

2、文创产品开发流程与管理

 市场调研与需求分析

 产品设计与打样

 生产与供应链管理

3、文创产品营销与推广

 线上线下销售渠道拓展



 品牌建设与传播

 文创产品案例分析与借鉴

七、文旅景区民宿增加房间入住率和续住率的技巧

1、房间产品优化与升级

 房型设计与装修风格

 设施设备配置与提升

 特色服务与增值项目

2、价格策略与促销活动

 定价方法与策略

 促销活动策划与执行

 会员制度与积分奖励

3、客户关系管理与服务提升

 客户信息收集与分析

 个性化服务与关怀

 客户反馈与投诉处理

八、文旅商业增值获利的方法和技巧

1、多元化经营与产品拓展

 餐饮服务与特色美食

 旅游纪念品与伴手礼销售

 文化体验活动与课程举办

2、合作与资源整合

 与周边企业合作共赢

 资源整合与产业链延伸

 品牌授权与合作开发

3、成本控制与效益提升

 运营成本管理与控制

 人员管理与效率提升

 营销投入与产出分析

九、文旅行业从业者实操赚钱拓展内容

1、旅游定制服务与高端市场开发

 私人定制旅游产品设计

 高端客户需求分析与服务

 品牌形象与口碑建设

2、文旅融合与产业升级



 文化与旅游深度融合

 产业升级与创新发展

 政策支持与项目申报

3、数据分析与决策支持

 数据收集与分析方法

 市场趋势与客户行为洞察

 基于数据的决策制定与优化

十、文旅项目营销策划方案

1、湖南永州“两特三新”招商助农文旅项目

2、泉州古城文旅升级项目

3、颐和园文旅升级项目

4、西安大雁塔·慈恩镇科技文化演出项目

5、旅游私域电商项目实施方案

6、新加坡研学项目


