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【课程背景】

有效的营销策划和活动策划成为吸引消费者、提升品牌知名度、增加销售额的关键手

段。然而，许多从业者在策划过程中面临着创意不足、策略不当、执行不力等问题。本课

程旨在系统地传授营销策划和活动策划的理论与实践知识，帮助学员提升策划能力，打造

成功的电商和直播电商营销活动。

【课程收益】

掌握系统的营销策划和活动策划流程与方法，学会制定具有针对性和创新性的电商及

直播电商营销方案，并能够准确把握目标受众的需求，提高活动的参与度和转化率，提升

活动执行和监控能力，及时调整策略以达到预期效果。

【课程特色】

结合实际案例进行详细拆解，提供可落地的策划模板和工具；针对学员进行分组分析

和演练；融入电商和直播电商领域的最新营销和活动玩法。

【课程对象】

营销人员和策划人员、电商业务负责人等。

【课程时长】

1-2天（6小时/天）

【课程大纲】

一、营销策划和活动策划基础

1、营销策划和活动策划的概念与重要性

1.1定义和范畴

1.2对电商和直播电商的价值

2、策划的基本原则和理念

2.1以用户为中心

2.2创新性原则

2.3可行性原则

3、成功案例分析与借鉴

3.1知名电商平台的营销活动

3.2热门直播电商的成功策划

二、电商和直播电商市场分析

1、电商和直播电商行业现状与趋势

1.1市场规模和增长趋势

1.2竞争格局



1.3消费者行为变化

2、目标受众洞察

2.1受众特征和需求

2.2购买决策因素

2.3行为路径分析

3、竞争对手分析

3.1竞争对手的营销策略和活动

3.2优势和劣势对比

三、营销策划策略

1、品牌定位与传播策略

1.1品牌核心价值确定

1.2品牌形象塑造

1.3传播渠道选择

2、产品策略

2.1产品组合优化

2.2新品推广策略

2.3产品生命周期管理

3、价格策略

3.1定价方法和策略

3.2促销价格策略

3.3价格调整策略

4、渠道策略

4.1电商平台选择与合作

4.2直播平台的利用

4.3社交媒体渠道整合

四、活动策划流程与方法

1、活动目标设定

1.1明确活动的主要目标（如销售额、粉丝增长等）

1.2制定可衡量的指标

2、活动创意构思

2.1头脑风暴技巧

2.2借鉴优秀活动案例

2.3创意来源和挖掘

3、活动主题确定



3.1主题的吸引力和相关性

3.2主题与品牌的契合度

4、活动形式选择

4.1促销活动（如满减、赠品等）

4.2互动活动（如抽奖、竞赛等）

4.3内容营销活动（如直播讲座、短视频挑战等）

五、电商活动策划

1、节日活动策划

1.1活动筹备计划

1.2资源整合与分配

1.3活动预热和爆发阶段策略

2、日常活动策划（如上市、清仓等）

2.1活动节奏把握

2.2客户关系维护

2.3活动效果评估与改进

六、直播电商活动策划

1、直播活动的策划要点

1.1主播选择与培训

1.2直播内容策划

1.3直播间互动环节设计

2、直播带货活动策划

2.1选品策略

2.2价格策略与优惠设置

2.3销售话术制定

3、直播品牌推广活动策划

3.1品牌故事讲述

3.2品牌形象展示

3.3粉丝互动与社群建设

七、活动执行与监控

1、活动执行计划制定

1.1任务分解与责任人确定

1.2时间节点安排

1.3资源准备与协调

2、活动现场管理



2.1突发情况应对

2.2人员协调与沟通

2.3确保活动流程顺畅

3、活动监控与数据分析

3.1关键指标监控

3.2数据收集与分析方法

3.3实时调整策略

4、活动效果评估与总结

4.1评估指标和标准

4.2总结经验教训

4.3优化后续活动策划

八、营销策划和活动策划的创新与发展

1、新技术在策划中的应用（如人工智能、大数据等）

1.1精准营销的实现

1.2个性化推荐的运用

2、创新营销模式和活动形式探索

2.1社交电商模式的策划要点

2.2跨界合作的策划思路

3、未来营销策划和活动策划的趋势展望

3.1消费者需求变化对策划的影响

3.2行业发展动态对策划的启示


