
“AI落地应用机会识别”工作坊

工作坊背景：

在当前人工智能技术迅猛发展的时代背景下，AI已逐步从概念走向实践，成为企业数

字化转型和效率提升的重要引擎。然而，很多企业和个人在推进 AI技术落地过程中，仍面

临诸多现实挑战：不清楚哪些场景适合引入 AI、缺乏有效的工具与方法识别高价值机会、

难以将技术能力与实际业务痛点精准结合，导致AI应用处于迷茫又焦虑的状态。

为进一步帮助企业系统性地识别 AI可落地的业务场景、掌握从需求分析到方案设计的

完整路径，本次《AI落地应用机会识别》工作坊应需而生。工作坊以主流 AI工具为核心，

围绕精准定位战略、流程、人才、数据、客户等方面的 AI可赋能场景，通过“案例体验—痛

点挖掘—方案构建—评估反馈”全流程实操作业，帮助学员掌握 AI能力分析、数据治理、业

务对齐等关键技能。

工作坊采用“AI知识普及+底层逻辑解读+场景化应用分析+实战演练”相结合的方式，

引导学员从企业战略、流程协同、组织人才、数据技术、客户市场等维度系统梳理痛点，并

借助《企业痛点挖掘画布》、《AI落地方案构想画布》等实用工具，逐步完成从 AI应用机

会识别到方案设计的跨越。最终使学员不仅理解 AI能做什么，更掌握如何让 AI在企业中真

正用起来、用得好，全面提升AI赋能业务的实际效果与组织创新的能力基础。

工作坊收益：

1.掌握AI高频场景应用技能：通过实际案例（如数据脱敏、简历筛选、发票统计），学会

设计提示词并驱动AI完成专项任务。

2.系统化识别AI落地机会：借助《企业痛点挖掘画布》，精准定位战略、流程、人才、数

据、客户等方面的AI可赋能场景。

3.构建AI解决方案能力：使用《AI落地方案构想画布》，从业务、数据、组织、价值等多



维度设计完整AI落地方案。

4.提升AI方案评估与汇报水平：依据评价画布对AI场景方案进行结构化评估和展示，提升

方案可行性和说服力。

5.形成AI思维与实战方法：贯通从共识建立、场景挖掘到方案设计与评估的全流程，具备

推动AI落地的基本方法论。

课程时间：半天版，3 小时

课程对象：

1. 各级管理人员、工作人员

2. 希望提升工作效率的各岗位人员

3. 希望开展AI落地应用的人员

课程方式：AI知识普及+AI底层逻辑+AI应用分析+AI落地应用场景研讨

赠送福利-AI学习资料包：

清 华 大 学 104 页
《DeepSeek：从入
门到精通》

《DeepSeek 指导手
册从入门到精通》

50 页
《AI工具应用盘点报告》

《AI工具库：办公、绘图、
视频、写作等》

工作坊大纲

第一讲：建立AI应用研讨共识

一、工作坊背景阐述

1. AI工作坊目标拆解



2. 开篇思考：当前的AI赋能企业发展场景

3. 日常工作痛点分析：基础工作与管理工作

二、AI带来的全新变革

1. 生成式AI发展沿革和预测

2. AI重塑行业发展新模式

3. AI赋能企业运营管理变革

1）产品层：万物智能化 + 创新定制化

2）组织层：敏捷化 + 平台化

3）人才层：协作范式创新 + 技能重塑

三、AI应用案例体验

应用案例1：AI信息安全

1. AI 潜在信息安全风险

2. AI 信息安全应对措施分析

实操演练：AI 开发财务数据脱敏工具确保信息安全

第一步：明确数据资料脱敏规则

第二步：设计AI提示词，驱动AI 开发脱敏工具

应用案例2：人才自动筛选

第一步：准备人才简历资料（脱敏处理）

第二步：设计提示词工程，驱动AI 自动筛选

应用案例3：财务发票处理

第一步：准备票据资料

第二步：设计提示词工程，驱动AI 自动统计数据



第二讲：AI落地场景研讨

一、AI落地应用分析

1. 企业落地AI 深度层级

1）工具应用级、流程优化级

2）决策增强级、系统自治级

3）生态重构级

2. AI赋能企业工作领域

说明：生产流程优化、供应链管理、财务管理、市场营销等

二、企业痛点场景挖掘

1. 战略与决策层

战略清晰度与传导、决策机制与质量、资源分配与优先

级

2. 流程与协同层

流程效率与冗余、部门墙与协同成本、制度与灵活性

3. 人才与组织层

能力匹配与梯队建设、激励与绩效体系、组织氛围与领导力

4. 数据与技术层

数据洞察与应用、技术工具与赋能、数字化安全与风险

5. 客户与市场层

客户体验与满意度、市场竞争力与品牌、创新与市场响应

实操演练：根据《企业痛点挖掘画布》挖掘企业工作痛点场景

三、AI落地场景构建与方案设计

1. AI落地场景维度



场景名称与核心目标、人机协同模式、核心功能与交互

2. 业务场景维度

痛点关联性、痛点属性、目标对齐

3. 数据基础与治理维度

数据可获得性、数据质量与准备度、数据治理与伦

理

4. 组织与人才维度

技能与角色、工作流重塑、变革管理

5. 价值洞察维度

核心财务与战略价值、客户与员工体验价值、无形与长期价值

实操演练：使用《AI落地方案构想画布》设计AI落地场景方案

第三讲：AI落地场景汇报与评估

1. AI落地场景汇报流程

2. AI落地场景方案评价维度

3. 方案汇报展示与评分/评估

实操演练：按照《AI落地场景方案评价维度画布》开展AI方案评估

备注AI研讨方案与评估实施：

1.小组成员汇报；

2.每一组针对该小组汇报方案讨论评分情况；按照方案评价的五个维度进行评价，每个维度

各占 20分，满分 100分；记录各组评分情况；

3.统计各小组汇报方案的得分，评选最佳 AI应用场景与方案。


