
AI 销售法：助力销售技巧与业绩提升

课程背景：

在数字化浪潮与人工智能技术深度融合的背景下，销售行业正面临前所未有的转型挑战。

客户需求日益碎片化、市场竞争白热化，传统销售模式暴露出一系列核心痛点：客户跟进缺

乏动态策略，沟通效率受制于话术同质化，销售方案难以精准匹配需求，AI 技术价值认知

与应用能力不足……这些问题严重制约了成交转化率与业绩增长空间。

AI 技术的突破性发展为销售领域提供了全新解法。以 DeepSeek 为代表的 AI 工具已展

现出强大的场景适配能力——从客户画像分析、个性化话术生成，到销售策略制定、销售流

程设计，AI 正逐步成为销售团队的“超级助手”。然而，多数企业及销售从业者仍面临“技术

认知断层”：或对 AI 工具的功能边界模糊不清，或缺乏将技术嵌入销售全流程的系统方法论，

导致技术红利未能有效转化为商业价值。

基于此，本课程以“AI 销售法”为核心框架，独创“AI 创新力+AI 开拓力+AI 策略力+AI

沟通力”的 AI 销售能力模型，聚焦销售实战中的关键场景。课程融合龚勋老师服务金融、硬

科技、制造业、服务业等行业的实战经验，独创“五维提示词操作法”等方法论，致力于帮助

企业及销售团队突破四大能力瓶颈：客户洞察精准度、沟通策略灵活性、方案设计针对性、

AI 应用系统性。通过理论解析、工具演练与案例推演，助力学员构建“人机协同”的新型销售

能力体系，在数字化竞争中实现销售效率提升与销售业绩突破。

课程收益： 

1. 掌握 AI 销售工具应用：掌握 AI 工具在客户开发、销售转化中的实战技巧，提升销售效

率。

2. 构建智能客户管理体系：运用 AI完成客户画像构建与需求挖掘，精准开发客户。

3. 精通 AI 提示词设计：通过五维提示词法快速生成高转化话术与策略，倍增销售沟通效



率。

4. 打造数据驱动决策：掌握 AI 市场分析、策略生成与效果评估闭环，实现科学销售决策。

5. 建立智能业绩增长系统：融合 AI 数据分析与流程优化，提升销售转化率与客户留存率。

课程时间：1天，6小时/天

课程对象：

1. 销售副总经理、销售总监、销售经理、销售人员

2. 希望利用 AI 提升销售效率和成交率的商务与销售人员

课程方式：AI 知识普及+AI底层逻辑与销售的底层逻辑+AI 工具与方法+实操练习

课程工具：DeepSeek、Xmind思维导图、豆包大模型、浏览器等

赠送福利-课程资料包：

清 华 大 学 104 页
《DeepSeek：从入
门到精通》

《DeepSeek 指导手
册从入门到精通》

50页
《AI 工具应用盘点报告》

《AI 工 具库：办公、绘
图、视频、写作等》

课程大纲

第一讲：AI/DeepSeek 重构销售工作新范式

一、AI 在销售领域的定位解析

1. 阐述AI 技术在销售工作中的应用与变革意义

2. 剖析 AI 对销售工作的独特价值



3. AI 多模态能力在销售场景中的优势

4. AI 销售工作范式变革的底层逻辑

5. DeepSeek 在销售领域的核心能力拆解

二、销售工作常见痛点与 AI 解决方案

1. 分析客户开发、需求把握、销售转化等环节的难题

2. 展示 AI/DeepSeek 在销售全流程中的应用场景示例

3. 对比传统销售模式与 AI赋能销售模式的差异

4. 案例分析：企业通过 AI 大模型赋能销售工作提质增效

三、主流 AI 工具在销售中的应用对比

1. DeepSeek：客户数据分析、智能策略生成

2. 文心一言：销售文案创作、创意营销策划

3. 讯飞星火：语音沟通优化、客户服务智能应答

4. 通义千问：行业知识查询、市场动态分析

5. 豆包：短视频营销创意、多模态处理

四、AI 销售数据信息安全与解决方案

1. AI潜在信息安全风险

2. AI信息安全应对措施

实操演练：用 AI 制造自动化销售数据脱敏工具

第一步：明确销售信息脱敏规则

第二步：设计 AI 提示词工程，驱动 AI完成脱敏工具的开发

第三步：通过 HTML格式文档设置，形成电脑桌面随时可调用的工具

第二讲：AI 创新力——巧用提示词让AI赋能销售增长



一、AI 提示词分析

1. 为什么你感觉AI并没有那么强大、好用

2. 调教AI 的秘诀：AI 提示词

3. 五维提示词操作法

1）背景：向AI阐述相关背景信息

2）角色：指定 AI 需要扮演的特定角色

3）目标：文案、代码、话术、方案......

4）结果：形式、风格、场景、字数......

5）示例：结构、风格、专业度......

4. 常见的 AI 提示词使用误区

二、AI/DeepSeek R1 提示词操作方法

1. 把握提示词操作原则，让DeepSeek更懂你

2. DeepSeek R1 提示词操作方式大不相同

3. DeepSeek R1 提示词技巧与使用案例讲解（是否有案例）

1）提示词技巧 1：角色设置的使用条件

案例：无效与有效的情况对比

2）提示词技巧 2：结果限定依然有效

案例：无结果限定与有结果限定对比

3）提示词技巧 3：背景描述要重视

4）提示词技巧 4：示例的应用条件分析

实操演练：采用五维提示词操作法驱动 AI处理销售工作

三、典型销售场景 AI 提示词模板

1. 客户开发场景提示词设计与应用



2. 销售谈判场景提示词优化与实践

3. 客户维护场景提示词撰写与演练

4. 客户需求挖掘提示词构思与运用

实操演练：设计典型销售场景下的 AI 提示词

四、AI 提示词调优与避坑指南

1. 常见误区：模糊指令与过度复杂化

2. 动态调整：根据反馈迭代提示词

3. 多工具协同提示词设计

第三讲：AI 开拓力——精准客户开发与管理

一、客户开发的难点与 AI 突破路径

1. 分析传统客户开发模式的局限性

2. 挖掘潜在客户的 AI 数据来源与分析方法

3. 利用 AI 进行客户线索筛选与优先级评估

4. 制定 AI驱动的客户开发计划

实操演练：用 AI搭建客户线索筛选器

第一步：客户线索整理

第二步：用 AI完成线索筛选工具的开发

第三步：通过 HTML格式形成电脑桌面工具

二、客户画像构建与深度分析

1. 客户数据收集的多维度渠道与方法

2. 使用 AI 进行客户数据清洗与整合

3. AI 精准分析个性化客户画像



4. 通过客户画像洞察客户需求与偏好

实操演练：用 AI 进行客户画像的精准分析

第一步：准备客户关键特征指标

第二步：设计 AI 提示词，用 AI完成客户画像可视化设计

三、客户跟进与维护策略优化

1. 基于客户画像的个性化跟进方案设计

2. AI/DeepSeek 生成客户跟进话术与沟通策略

3. 提升客户满意度与复购率的 AI 方法

案例分析：借助 DeepSeek 构建客户画像，发现部分客户潜在需求，提升产品销量。

实操演练：用 AI 设计基于客户画像的个性化跟进方案

第四讲：AI 策略力——优化销售策略与方案

一、销售方案设计的 AI 全流程支持

1. 精准销售方案的设计流程

2. 利用 AI 进行竞争对手分析与策略对标

3. AI辅助销售方案的精准设计

4. 利用 AI 进行销售方案可行性评估

实操演练：用 AI 进行销售方案设计

第一步：梳理基础销售方案素材、数据、信息

第二步：设计 AI 提示词，用 AI完成销售方案设计

二、销售活动策划与执行优化

1. AI驱动的销售活动创意策划

2. AI优化销售活动资源配置



3. 销售活动执行监控与调整系统

实操演练：AI 开发销售活动执行监控与调整系统

第一步：明确可提供给监控系统的活动信息

第二步：设计 AI 提示词，用 AI完成系统开发

三、典型销售场景策略设计

1. 新产品上市销售策略 AI 设计分析

2. 老客户深度开发销售方案 AI优化实践

3. 区域市场拓展销售策略 AI 制定演练

4. 季节性促销活动销售方案 AI 创作训练

案例分析：利用 AI 分析市场趋势、竞争对手情况，生成销售策略和方案。

实操演练：学员分组选择一个产品或服务，利用 DeepSeek完成销售策略制定、销售方案

设计，包括生成方案框架、撰写内容、进行可行性评估等步骤，并进行小组展示和互相点

评。

第五讲：AI 沟通力——提升销售沟通与谈判能力

一、销售沟通技巧的 AI 强化训练

1. 分析客户沟通中的常见问题与 AI 解决方案

2. AI/DeepSeek 生成个性化开场白与破冰话术

3. 利用 AI优化沟通中的提问技巧

4. 应对客户异议的 AI 话术库构建与应用

实操演练：AI 针对当下的销售沟通问题设计话术

二、销售谈判策略的 AI 智能支持

1. 谈判前的客户信息AI 分析与策略制定



2. AI 提供谈判过程中的实时策略建议

3. 利用 AI 进行谈判底线与利益平衡点分析

4. 谈判结束后的复盘与经验 AI总结

实操演练：AI打造销售谈判分析系统

第一步：整理客户基础信息

第二步：设计 AI 提示词，用 AI完成谈判系统开发

三、销售沟通与谈判的场景模拟实战

1. 电话销售沟通场景 AI 话术应用演练

2. AI赋能客户抗拒点的解除

3. AI引导老客户转介绍的沟通策略设计

案例分析：销售谈判中，运用 DeepSeek 生成的话术和策略，成功化解客户异议，实现成

交。

实操演练：设置销售沟通与谈判场景，学员分组进行模拟演练，在演练过程中使用

DeepSeek 生成话术和策略，结束后进行小组讨论和总结，分析 AI 应用效果并提出改进方

案。

附：课程实操应用工具/方法

工具 1：AI打造销售信息脱敏软件

工具 2：AI 五维提示词工程技术

工具 3：AI 客户画像精准分析

工具 4：AI 客户线索评估分析

工具 5：AI 助力客户跟进策略设计

工具 6：AI 实战训练销售人员沟通谈判能力



工具 7：AI 销售会议智能工具

工具 8：AI赋能销售方案个性化设计

工具 9：AI 助力销售活动策略设计与方案优化

工具 10：AI典型销售场景策略规划设计

附：课程运营保障机制
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