
银行内部审计技巧及风控

课程背景：

2025年开年不足三月，银行业监管罚单密集落地，金额、问题隐蔽性及追溯周期均刷

新纪录。上海银行因反洗钱系统失效被罚 2921万元，创城商行同类罚单新高；廊坊银行因

数据治理漏洞遭追溯处罚；民泰银行员工跪求存款事件暴露出行为管理失控。这些案例折射

出数字化时代银行风险已从“可见”转向“隐匿”，高频跨系统交易使传统监管模式难以及时响

应。

传统“事后纠错”审计模式依赖抽样检查、流程对标和静态报表，难以应对新型风险挑战：

一是监管罚点与业务实质脱节，无法穿透资产池等复杂业务；二是员工行为监测滞后，私售

飞单等违规操作易通过社交软件隐匿；三是数据孤岛导致风险联防失效，客户交易、员工操

作等信息分散，审计陷入“盲人摸象”。固守“半年或一年一审”的节奏，银行将沦为“罚单收割

机”。

商业银行内部控制管理是合规经营的生命线与风险防控的核心屏障，其不仅是监管部门

的刚性要求，也是精准防范信贷舞弊、柜面欺诈、洗钱等操作风险漏洞，阻断新型科技与模

型风险传导的有效手段，本课程通过介绍内部控制管理及审计的相关要求，引入内部控制管

理审计的基本框架，并结合贷款业务、零售金融、柜面等重点业务，详细解读检查和审计方

法，强化二、三道防线职责的发挥，有效防范内控缺陷。

课程收益：

1. 学习掌握信贷三查、反洗钱、员工行为等八大监管高发区域的审计技法，有效识别并管

理常见风险点，确保企业合规运营，降低违规概率。

2. 获取包括《反洗钱 AI监测规则库》和《员工异常行为画像模板》在内的 12套实用风控

工具，即学即用，迅速提升风险管理能力，实现即时效果。



3. 建立有效的“三道防线”协同机制，预防类似处罚，保护企业免受巨额经济损失。

4. 学习使用NLP文本分析技术识别合同中的潜在漏洞，并运用关联图谱追踪资金流动异常

情况，强化数字化审计能力，提升审计工作的准确性和深度。

5. 深入理解内部控制管理及其审计的相关要求与主要框架，建立系统化的审计思维方式，

能够独立设计并实施内部控制管理体系。

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：

1. 银行内部审计部、合规部、风险管理部负责人及骨干

2. 分支机构审计派驻人员、稽核岗

3. 金融科技公司风控产品经理（需具备银行基础业务知识）

课程方式：理论授课、案例教学、研讨互动

课程大纲

第一讲：商业银行内控审计：核心框架与要求

一、内控管理审计的框架

1. 《商业银行内部控制指引》关键条款

2. 银保监会处罚案例中的内控失效的6种常见情况

1）信贷管理失效

2）同业与理财业务失控

3）操作风险事件

4）反洗钱合规缺口

5）信息科技风险

6）案件问责与整改跟踪



二、风险导向型审计检查模型的应用

1. COSO框架在银行的应用

1）五大要素与银行业务映射

2）17项原则在银行的落地工具

3）成熟度模型（GMM）的分级评估

2. 巴塞尔Ⅲ与银行内控的关联应用

1）操作风险三大计量方法在银行内部控制中的嵌入

2）内控缺陷与资本加点：映射表

3）数据治理与损失数据的标准符合

4）风险与控制自评估（RCSA）循环

第二讲：内控评价全流程：从找风险到写报告

一、风险识别：精准找到风险点

1. 绘制业务风险热力图

示例：柜面操作

2. 关键控制点筛选：用四象限法选重点

1）高影响高概率：立即整改并纳入年度重点监控

2）高影响低概率：制定应急预案并定期演练

3）低影响高概率：流程优化、系统自动化

4）低影响低概率：接受风险或外包

二、穿透测试：查透业务流程

1. 样本抽取陷阱

陷阱 1：抽样偏差



陷阱 2：样本量不足

陷阱 3：时间切片过窄

2. 穿行测试实操

1）流程还原：从交易发起到记账全流程跟踪

2）文档核对：原始凭证-系统录入-授权记录-会计分录

3）角色访谈：柜员、授权主管、事后监督、IT支持四维度

4）结果记录：使用“穿行测试工作底稿”模板，标记断点与异常

三、缺陷定级与报告

1. 缺陷分级矩阵

1）定量维度：财务错报金额、监管罚金区间

2）定性维度：声誉影响、整改周期

2. 分级结果应对策略

1）重大缺陷（红色）：须立即上报董事会并启动问责

2）重要缺陷（橙色）：3个月内完成整改，内审跟踪验证

3）一般缺陷（黄色）：纳入季度监控，年度复评关闭

3. 审计报告撰写的“金三角模型”

1）受众分析：高管、监管、业务三线关注点

2）结构布局：结论先行-根因分析-整改建议

3）可视化呈现：一页看懂控制缺陷热力图

4）语言打磨：5个常用“监管友好”措辞库

第三讲：检查成果转化：推动整改与建立长效机制

一、推动整改的技巧



1. 业务部门抵触心理化解方法

1）阻力根因画像

2）三步沟通法

3）管理层背书机制

2. 整改跟踪表设计

1）字段要素

2）可视化仪表盘

3）关闭标准

二、构建防御型内控体系

1. 从纠正到预防的管控闭环设计

1）纠正层：缺陷整改、损失追偿、责任追究

2）检查层：RCSA滚动评估、内审抽样、监管飞行检查

3）预防层：流程再造、系统硬控制、员工行为积分、文化宣导

4）反馈层：整改数据反哺风险库、模型参数动态优化

2. 内控成熟度评估

1）评估维度：治理环境、风险识别、控制活动、信息沟通、监督改进

2）评分标准：0-5级（初始→优化），每级定义+量化指标

3）结果应用：差距分析-年度路线图-资源优先级-监管报送

案例分析：某家具企业贷款案例

案例分析：某零售贷款产品风控设置失效案例

第四讲：重点突破：高风险领域审计技巧

一、信贷业务风险审计



1. 商业地产贷款估值风险审计方法

1）估值模型假设偏差检测

2）第三方评估机构利益冲突识别

3）抵押率阈值动态预警规则设定

案例：深圳某商业综合体抵押价值虚高 30%

2. 隐形关联交易识别的三步法

1）查股权：穿透到最终受益人

2）查资金：画资金回流路径图

3）查担保圈：用网络分析找核心企业

3. 小微企业“首贷户”过度授信的常见问题

1）首贷户风险定价模型盲区

2）经营现金流异常

3）授信审批人“画像”与道德风险

整改方案：首贷户授信额度动态上限公式

二、零售业务风险审计

1. 非法中介骗贷的识别方法

1）建立中介特征库：手机号、IP、设备指纹聚类

2）文本挖掘：申请资料雷同度算法

3）黑名单共享联盟机制设计

演练：15分钟定位疑似中介团伙

2. 模型失控漏洞查询

案例：消费贷A卡模型因疫情变量失效

3. 消费贷资金用途的监控方法



1）资金流向追踪：同名划转、POS消费、理财申购

2）商户类别码（MCC）异常识别

3）触发式电话外呼脚本设计

4）数据分析：消费贷流入房市比例测算

三、柜面操作风险审计

1. 高频舞弊场景审计

1）存款失踪：双人双岗制度失效原因查找

2）印章盗用：电子印章日志完整性校验

3）关键节点影像留存时长配置标准设置

案例：某支行员工伪造定期存单作案路径

2. 生物识别技术应用风险审计

1）人脸识别误识率与阈值设定

2）指纹膜攻击检测算法

3）生物特征数据加密与脱敏规范

现场演练：绕过人脸识别的三种攻击演示

3. 员工亲属业务回避审计

1）亲属关系图谱构建：HR+工商数据找关联

2）回避范围设置：授信、采购、人事三大场景

3）系统硬控制：自动拦截与人工复核流程

4）整改跟踪：回避清单月度自动校验脚本


