
卓越继任者——卓越企业人才梯队建设与继任者计划最佳实践

课程背景：
首先，这是一门企业人才管理与经营的必修课，很多企业的组织问题出现在了没有结实

的人才梯队与继任者计划架构，导致企业人力资源经常做救火队员。企业竞争归根结底是人
才的竞争，但众多企业在人才梯队建设方面都做的比较浅或者说只做了后备干部的储备。那
如何为企业提供持续、优质的人才供应既是人力资源工作的重要目标，更是企业负责人、各
业务口负责人以及培训负责人因持续关注的问题；许多企业的人才梯队其实都存在一定的误
区，如一个管理岗位确定一到两个人选为接班人后，只有上面的人早日升迁或离开，接班人
才有机会得到晋升，这样人才储备就变成了人盯人计划，还有企业后备人才的选拔很大程度
上依赖于上级领导者，如果上级领导者不能公开、公正、公平的选拔，就有可能出现“千里
马”被长期埋没的现象，另外有些企业后备人才选了，但并没有合理的培养与晋升通道，反
而是未进入人才梯队的干部得到了晋级，让人才梯队建设形同虚设。
此归根到底，这些都是没有形成一种使人才脱颖而出的组织保障机制人导致的。但是随

着商业社会的飞速和企业的组织结构、人才结构、业务结构越来越复杂，梯队人才的识别、
选择、考核、任用、培养等环节的要求越来越高，简单的人才储备已经无法满足企业的需求，
因此如何制定有用的人才梯队建设方案并配套有用的培养与任用机制，已经是迫在眉睫。人
才梯队建设与继任者计划这门课程应时而生。

课程目标：
● 人才梯队建设课程能为整个人力资源体系提供了一系列的解决方案，既能帮助企业清晰
四大用人风险，也能让人才培养部门清楚个人四大发展风险，让企业从甄别、分析、布局、
培育、任用、优化等不同阶段找到行之有效的方法论，从而为组织源源不断地输送人才，做
好人才无断层，规避各类用人风险，使企业游刃有余的引进与留用后备人才，并达成员工职
业生涯和企业业绩的双赢举措。
● 同时本课程既能帮助HR打造人才梯队建设方案，同时能提供与帮助内部培训机构、企业
大学或商学院进行有效的梯队人才的阶梯式培养方法及系列课程开发指引，从而培养出各级
实用的金种子人才队伍。

课程时间：1-2天，6小时/天
课程对象：HR负责人、企业大学/商学院负责人、人才发展经理、培训负责人等
课程方式：讲师讲授+案例分析+小组讨论

课程大纲
第一讲：理清人才梯队原则与意义
1. 基本概念-人才梯队建设的基本概念及三大流程
2. 重新定义企业人才梯队建设之人-岗，岗-人

第二讲：人才梯队建设的作用解析
一、人才管理的风险解析
1. 企业面临的四大用人风险
2. 员工面临的四大任职风险——选人与空缺的成本
二、人才梯队促进发展的作用
1. 人才梯队建设与关键人才自身的发展



2. 人才梯队建设的流程与六大循环动作

第三讲：人才盘点最佳实践
1. 人才盘点模型与价值
2. 人才盘点方法——潜能级别、绩效等级
3. 现有人员盘点——离职的情况分析（示例）
4. 人才盘点报告与应用

第四讲：人才梯队建设项目设计-如何立项，包含哪些内容
1. 梯队项目的建设原则、目标
2. 项目的六大任务
3. 项目周期表的制定
4. 项目当年度的推进计划
5. 人才梯队项目团队结构设计

第五讲：如何高效完成人才梯队报告
1. 人才报告的流程图设计
2. 人才报告的填写实操
3. 报告编制方法、干部资格胜任标准的三原则

第六讲：干部的胜任标准
一、人才标准建设
二、干部任职资格标准模型
1. 梯队人才应具备的胜任力
2. 梯队人才应具备的能力
三、梯队人才潜能九宫格操作解析

第七讲：梯队人才培养-跟踪赋能
1. 梯队人才培养策略与周期
2. 各阶梯课程体系
3. 人才梯队各级人才的培养项目设计与实操经验
4. 梯队培训费用投入、评估与持续跟踪

课程总结与回顾


