
未雨绸缪——企业劳动争议纠纷有效应对措施

课程背景：

人才是中国式现代化的基础性、战略性支撑之一。劳动纠纷是个老话题，政策性、专业

性强；随着社会发展进步，新型用工关系的广泛出现，老话题又有新特点。

企业在处理劳动纠纷过程中，重新认识曾经熟悉而又陌生的员工：在维护自身权益中，

企业培养或培训效果得到淋漓尽致展现：

员工结果导向如此清晰可见！

员工调动所有资源能力，让企业不容小觑！

员工一天几次电话沟通，让企业曾经抱怨的执行力差不见踪影！

甚至企业不曾奢望的领导力，协商过程中以仲裁或诉讼给企业施加潜在压力谈判技巧，

让企业认识到而又不愿意承认的员工潜在能力......

一起劳动纠纷处理不慎或不当，都会导致在职员工认同感低，导致企业社会声誉贬损，

最终引发人才流失。

企业的发展，归根到底都是人才的发展！构建和谐稳定劳动关系，解决好人的问题，是

企业长远发展的“压舱石”！

课程收益：

● 帮助企业维护正当的用工自主权，维护企业正常生产经营秩序和发展利益

● 助力企业完善规章制度，提升劳动者对规章制度认同感

● 有效提升企业处理员工劳动纠纷，有效避免“兵戎相见”

课程时间：2天（6小时/天）

课程对象：企业高管、部门经理、人力管理人员

课程方式：“一个案例胜过一打文件”，以案件“小切口”打开规则指引“大视角，精选案例解析

课程大纲



开场破冰：企业人为造成劳动关系模糊的招数知多少？

课程导入：混同用工能否规避承担用人单位责任的目的？

第一讲：企业劳动争议

一、劳动争议案件

1. 劳动争议常见的3个阶段

1）劳动关系建立

2）劳动关系履行

3）劳动关系解除/终止

2. 劳动争议解决方式

1）劳动争议仲裁

2）劳动争议诉讼

案例：劳动者故意不签署书面劳动合同，用人单位应否承担支付二倍工资责任？

二、构建和谐劳动关系

1. 劳动关系

2. 劳务关系

3. 劳务派遣

案例：劳务派遣人员侵权谁该担责？

4. 员工关系

见仁见智：员工关系理解头脑风暴

第二讲：劳动关系认定

超级互动：双方签署劳动合同就能认定存在劳动关系吗？

一、劳动关系认定法律依据及关键点

1. “从属性+要素式”认定思路

2. 劳动关系合法主体判断标准

3. 平台企业与劳动者法律关系认定

1）网约货车司机

2）网约配送员



3）网络主播

4）家政人员

案例：网络主播与文化传播公司之间是否存在劳动关系？

二、企业规避用工责任风险及防控

扪心自问：外包、注册个体工商户能否帮助企业“去劳动关系化”规避用工责任？

1. 企业外包

2. 劳动者注册个体工商户

案例：注册个体工商户的法律主体资格及劳动关系认定

三、劳动关系认定特殊情形

1. 法定退休年龄对建立劳动关系影响

2. 司法实践中四种情形

1）大四在校学生是否为劳动关系合法主体？

2）缴纳社会保险能否认定为存在劳动关系？

3）企业间共享用工是否构成新的劳动关系？

4）企业股东与企业是否可以存在劳动关系？

第三讲：劳动合同

问题导入：约定公司不为员工缴纳社会保险费，以补助发放给员工是否合法？

一、员工入职前审查

1. 身份信息核实

2. 学历与经历

3. 健康体检

4. 劳动关系与竞业禁止

5. 社保记录



二、劳动合同签署

1. 签署劳动合同时间要求

2. 劳动合同签署类型

3. 试用期

1）试用期约定法律风

2）员工不符合录用条件范围

3）不符合录用条件证明及证明力

4. 竞业禁止协议

5. 保密协议

三、劳动合同变更

1. 用人单位主体变更

2. 员工岗位调整

1）企业单方调岗

2）合理调岗边界

3. 员工薪酬调整

案例：企业单方降低劳动报酬，员工未提异议能否视为默认？

案例：女职工怀孕，用人单位能否因此调岗降薪？

四、劳动合同解除

1. 协商解除

案例：员工经济补偿要求

2. 用人单位单方解除

1）劳动者拒绝违法超时加班安排

2）企业向社保机构出具的“解除、终止合同证明”



3）以股权变动解除劳动合同

4）“医疗建议书”未依实际身体状况

5）劳动者在职期间成立同业公司

3. 员工离职管理

案例：员工离职资料删除的媒体发酵

第四讲：劳动争议高发领域

一、加班与加班费

1. 高级管理人员执行不定时工作制

2. 放弃加班费协议

3. 未按规章制度履行加班审批手续

4. 约定实行包薪制

5. 双方未协商一致增加工作任务

6. 以规章制度形式否认劳动者加班事实

7. 离职文件签字确认加班费已结清

二、工伤保险责任

问题导入：工伤保险责任的承担是否必须以存在劳动关系作为前提条件？

1. 免责协议

案例：能否免除企业对工伤职工法定义务？

2. 民事侵权赔偿

案例：民事侵权赔偿能否免除用人单位的工伤保险责任？

3. 派遣员工工伤

案例：协议约定由派遣单位承担，企业是否应对被派遣劳动者的工伤担责？

4. 员工超时加班发生工伤



案例：企业是否应承担赔偿责任？

5. 停工留薪期

案例：员工根据诊断证明书主张延长停工留薪期，能否获得支持？

三、竞业限制

互动话题：劳动合同法规定竞业限制制度目的是什么？

问题导入：竞业限制禁止劳动者入职的单位根本判断标准是什么？

1. 竞业限制协议

案例：未对经济补偿数额进行约定，是否影响竞业限制本身效力？

2. 违约责任

案例：竞业限制期限内入职存在竞争关系的其他单位，企业是否可以要求承担违约责任？

案例：员工提供虚假就业信息违反竞业限制，企业能否要求承担违约责任

3. 竞业限制主体

案例：普通员工能否成为竞业限制的主体？

第五讲：劳动争议仲裁与诉讼案件应对策略

一、劳动仲裁与诉讼时效

1. 劳动争议仲裁案件时效

1）加班费仲裁时效

2）拖欠部分劳动报酬仲裁时效

2. 劳动争议案件诉讼时效

案例：双方未签订书面劳动合同；劳动关系存续期间，员工未仲裁请求支付的双倍工资差额，

企业能否进行时效抗辩？

二、劳动争议案件举证责任



1. 直接证据

2. 间接证据（高度盖然性规则）

案例：员工在企业离职证明存根上签字，能否有效对抗员工主张的相应权利？

3. 加班费争议举证责任分配

三、劳动争议案件违约金

案例：企业能否在劳动合同中，超出法律规定范围约定违约金？

四、“禁止反言”规则

1. 质证的证据

2. 自认的事实

3. 仲裁与诉讼程序衔接

案例：仲裁与诉讼程序中的主张不一致


