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	2、回款策略Step1：传递回款态度
	常见借口1：我的客户没给我钱，我暂时没办法给你钱！
	常见借口2：我们都这么熟了，过段时间再说吧！
	3、回款策略Step2：找到回款障碍点
	4、回款策略Step3：解锁回款障碍点
	催款结论：催款不是一个人的事，而是一个公司的事！
	思考：为什么管理手段越丰富，执行力却越低？
	案例分享：管事不理人的管理弊端
	讨论：是否高层领导才具备领导角色？
	2、管理权力-下属驱动力迭代
	-管理高手擅长用拉力，让推力多余
	思考&讨论：过往管理工作中，哪些属推力与拉力？反馈效果如何？
	二、管理干部的四项修炼













