
《金牌内部讲师特训营》
 主讲：赵恒老师

【课程背景】

优秀且先进的企业组织，无一不对优秀人才的长期、有序培育异常重视，因此，经验

丰富、能力突出、表达优秀、知识萃取能力强的内部讲师便成为了重要的知识经验传递者

优秀的内部讲师，可以使企业组织实现知识传承，将组织的专业知识、技能和经验传

授给新员工，确保知识的有效传承，提高员工的专业技能和职业素养，增强员工之间的凝

聚力和归属感，强化内部讲师队伍能够推动组织建立持续学习和自我提升的文化。同时，

还可以帮助企业实现更快地更新培训材料，反映最新的业务变化和技术进步，促进领导力

发展，提升员工满意度，提高企业竞争能力，推动企业创新改进，进而实现降本增效的综

合目标。

赵恒博士基于 20 余年在企业内训管理方面的经验和心得，结合企业在不同时期的发

展特性和对人才的需要，开发并反复打磨出一套完整的、更具针对性且形式独特的内训师

特训课程，旨在帮助企业组织快速高效的实现内训师人才发掘、能力培养和能力转化。

本课程有别于传统 TTT 课程内容和形式，通过紧张激烈的竞赛机制设计，反复锻炼学

员心理承压能力和课程演绎、课程设计能力，可让从未登台的培训“小白”在课上即能成为

知识输出者。

经过数百场的实际课程实施，得到企业客户 100%好评，且多次返聘。

【课程收益】

1、认知内部讲师价值

2、懂得发声用气方法

3、掌握讲授演绎技巧

4、知晓课程开发原理

5、具备课程结构常识

6、梳理课程应用场景

7、驾驭多种授课技术

8、收获多项工具能力

【课程特色】

理论逻辑清晰，互动学习氛围；内容旁征博引，实战案例丰富；

多轮演练竞赛，逐人逐项点评，增强学习效果，推动快速转化。             

多种学习机制相结合，小组制、竞赛制、积分制、激励制的综合运用，保障学员全程

投入。

【课程对象】

内部讲师、储备讲师、中高层管理干部 



【课程形式】

知识讲授+演练辅导+竞赛点评

【课程时间】

精要内容+赛训版（3天 2夜共 24小时）

精细内容+内部讲师大赛版（4天3夜共32 小时）

【课程大纲】

一、导入

1、内训师的角色职能认知

➢ 企业内部培训的目的

• 知道

• 做到

• 悟道

• 传道

➢ 企业内部讲师的价值所在

• 知识萃取与传承

• 传授技能和素养

• 增强员工凝聚力

• 提升员工归属感

• 推动持续学习力

• 运营组织知识库

• 促进领导力发展

• 提升员工满意度

• 提高企业竞争力

• 推动企业创新改进

• 实现降本增效目标

➢ 企业内部讲师的工作肌理

• 内部培训不是公众演讲

• 从产品思维到用户思维

➢ 企业内部培训师的工作模式

• 网状知识

• 树状结构

• 线性传递

二、讲师演绎技巧

1、用气发声



➢ 丹田发声法（略）

➢ 声调节奏控制运用

2、以形驭术

➢ 一套“搬砖大法”（略）

➢ 一套“菜刀大法”（略）

➢ 八个演绎禁忌

• 麦克风

• 白板笔

• 板书

• 演讲台

• PPT

• 行止位

• 服装

• 游戏

➢ 六种场景处理

• 自身紧张情绪

• 学员多样挑战

• 课堂氛围沉闷

• 讲授内容枯燥

• 学员走神溜号

• 缺少情绪共鸣

三、价值课程认知

1、案例赏析

➢ 冠军商业讲师风采

➢ 常规内训讲师风采

2、互动启发

➢ 找亮点/借鉴点

➢ 找不足/改进点

3、好课程的三项标准

➢ 好听：

• 生动

• 有趣

• 形式多样

➢ 耐听：



• 专业

• 权威

• 经得起检验

➢ 不白听：

• 听得懂

• 记得住

• 用得上

四、价值课程开发

1、企业内部好课程设计之前的灵魂八问

➢ 面向什么人群

➢ 解决什么问题

➢ 讲授什么知识

➢ 应用什么课型

➢ 使用什么案例

➢ 营造什么氛围

➢ 设计什么互动

➢ 达到什么目标

2、企业内部好课程的三种结构

➢ 新人新课场景：体思引结构模型；

➢ 老人老课场景：案析促结构模型；

➢ 新老综合场景：总分总结构模型；

3、企业内部好课程的五种元素

➢ 主题

• 系统性：成体系、顺节奏

• 元则性：数为先、奇次之、合则妙到毫巅

➢ 开场

• 用热情进行问候

• 用幽默接近距离

• 用赞美取得共识

• 用数字表现严谨

➢ 导入

• 案例

• 故事

• 问题



• 现象

➢ 正文

• 找规律

• 设逻辑

• 理顺序

• 讲方法

• 有演练

➢ 收尾

• 要点回顾式

• 总结强调式

• 成果呈现式

4、企业内部好课程的六种利器

➢ 赞美

• 境界：随处美好

• 技巧：生人赞外表，熟人赞变化

• 禁忌：不诚不当

➢ 幽默

• 境界：自嘲利他

• 技巧：幽自己的默，躬身入局

• 禁忌：政、色、宗、族

➢ 金句

• 境界：口吐莲花、值得传播

• 技巧：涉猎广泛、海量储备、高频使用

• 禁忌：负能量、不严谨

➢ 互动

• 标准：自发值得、刷新成就、善意友好、客观权威

• 方式：鼓掌、练习、提问、点评

➢ 案例

• 标准：代表性、真实性、指导性

• 技巧：脉络清晰、陈述精准、重点突出、是非分明

➢ 竞赛

• 赛制：简单易懂

• 内容：覆盖重点

• 评比：标准专业



• 激励：加分小礼

5、设计之时的八般变化

➢ 自身思考变模型，课程变独家

➢ 自身迷茫变问题，课程有共鸣

➢ 自身做法变方法，课程有新意

➢ 自身解释变口诀，课程更好记

➢ 自身经历变案例，课程更生动

➢ 自身失误变雷区，课程有提醒

➢ 自身顿悟变金句，课程更深刻

➢ 自身技巧变工具，课程更落地

6、企业内部好课程开发的必备能力

➢ 掌握思维导图工具

• 作用：快速梳理逻辑、呈现架构、匹配素材、便于记忆

• 应用：实操演练

➢ 学习多个控场游戏（略）

➢ 学会控制课程时间

• 测评语速

• 准备内容

• 分配比例

• 大量练习

五、演练与点评

1、累计 5-6次模拟竞赛，分批次进行晋级、淘汰、复活，确保每人都得到足够的练习

和成长；

2、分别开展 1分钟、3分钟、5分钟、8分钟的课程的开发、竞赛和讲授；

3、逐人逐项点评优点和不足，并给予改善和精进的意见；

4、最终评选能力优胜者，给予评奖和激励。
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