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	期数
	日程
	学习形式
	主题
	核心知识点
	服务对象
	第一期
	（2天）
	第一天
	微沙盘+理论讲授
	“以客户为中心”的销售理念升级及销售个体动态管理的方法与工具
	1、理念升级：以客户为中心
	2、华为狼性销售文化的认知与学习
	3、微沙盘演练：销售“双漏斗模型”体验、反思与日常应用技巧
	1、销售管理干部
	2、基层销售人员
	第二天
	理论讲授+工具共创
	SAF销售飞轮协同机制及高绩效销售服务工具
	1、大客户销售服务全流程与关键节点协同方法
	3、学习共创：高绩效销售服务五大工具
	1、销售管理干部
	2、基层销售人员
	第二期
	（1天）
	第三天
	理论讲授+应用演练
	销售管理干部的四项修炼及2.0版销售系统
	1、销售管理干部四项修炼
	2、2.0版销售系统系统的认知与应用：SAF 销售飞轮
	3、销售目标解码与团队业绩动态管理工具与模型
	1、销售管理干部
	第三期
	（2天）
	第四天
	理论讲授+话术共创
	大客户销售服务过程中的关键场景与沟通技术
	1、销售服务中的七个关键场景及工作方法
	2、大客户沟通洽谈的高维认知与五项重要技巧
	1、基层销售人员
	第五天
	理论讲授+复盘辅导
	大客户销售服务过程中的价值动作与述标谈判技巧
	1、销售服务中的十二大价值动作
	2、述标工作从策划到实施的全流程与技术要点
	3、商务谈判技巧与方法
	1、基层销售人员
	第四期
	（1天）
	第六天
	理论讲授+复盘辅导+共创
	大客户销售服务过程中的来访接待策划与服务标准
	1、大客户关系维护
	2、来访接待策划与实施标准
	3、服务细节提升与改进的共创
	1、销售管理干部
	2、基层销售人员

