(KREFUNESEEDEIIR
EF : XEE
[REER
> REFPARGERE, BIEMER. RRMETTK, RRABHEER. &
VEXT SR AEFMRFLR SRR |, BE toB BMIVEHE A REXRE P EIREPEX A
FEmR. ARAR. FRFGNEEZRMBEL , 0. CBFEWKRTNER , A
ZESER toB RV RS ZSE A ARSI ERI , BREHE ARTAZIN T 7R
F, TR, HESRNERMHEFIERALA.
> FHRE FRF O OIES, FRHEIETHINESEERA , BERMREN
ERXER , RSN THESRTREZREMN KRS G , ARRE ~F2mT
ENRE AR , AERBE FEE  FREFNA,
> ARFEEXEETEX TR U 2T O RIE S = TEERRZIM
TRREM L, TR R HNE KEEIENAT KAV AZALRA RS E RoeA T
F77E——SAF SHE VIR AGRE |, 51405 RX R E FAHE T RET P EHESIEIITIR
F3) , EF RERAETRE , EREERAT.
> ARFEE BB TMRBOTRIP BB AT, DUNRHER A% 0T
B, D H4ETSKERHE SRS UKFR FHELRERXETRASR |, BE#E
RNE , w4 R IR E ST BN EE, S EEENERANE , FEE
KEBRFET R LM EIMEMN TASTT , Kl REABE TR, HERRERTT , 7
BENES RSN AR TAAENIGIZER, MR HEBAR , shihelbE P8
B bafEIE,
[RFEdas]
> DEEGR , HAIRR | FRIVAIRGN A , EETARE. ET W RIRENE
t, HYSFTAKRE , A RITESHRITEHE .
> QUHTER | S SEHE | XEBTEESR HEREM | |, BTN A WURSHE
B e RTINS EIEE MG, KT,
> EETA , HEEHE : RAFISIAEPHERET R ENAZIE, R
THE. SrEMENNAAZE  RABRARRFANNIEIEREIR. TAEEALE
11, SSHERLRNRIRBERIRIRIE It
> AEEES , HROR - BT X TR R R E X SRS AR EF XL
ST, AR, AFBLRASKERAINRBITE | 5] 0 SUEHE 2.0 SHE RSN
BT | HRZME T P HRNEEZ .



> FHREE , #EEhE - REIEMBAEA AR PR ORISR FE SR AR
RN FAETT , R BRI EN |, DA SAF §5& KR SHRTUNE (R A
.
[ReEA=R]
ISR HERYHR + OB KB+ AR T RS +HGIZEEURS
[REEXIR]
HEEEAR, HEARREENRAR
[ER7EATK ]
2K (6/)Ef/X)
[ReEsFe]
ISEMISEFIRA , AR ARFRBIEN TEEN , XATREERILD
BWME , ARG ST,



SEE

=

A<

FIRA

R OHRR

FA

1h

B+t
?\_4;

ARKE PEENES
ARATIREA

1. REFRMESENX

2, KREFEHETREFHN
TR

3. XEFRERZHIHRER

=T AR —HR”

T E EPAE

1. UNAA SRR E
BhLR i
2. AES TSR

P+

F41

RE FHERNE

1. AEtl. %2R
1., ENMENLRERETR
FIRE X

SAF & KR RS

1. 2.0HERGHMME
58X

2. SHEXRARHRIE NS
B A%

3. BAETRENERR

=

A

B PXBA MR

1, XBAe
2, AR5 TENAEAFHE
3. ETAMREKERNK

g

1h

S
R

G+HS

FREWERB R

1. FEBEWRNR
2. WERERHER
3. MURSHERY
4, WEHIREHSEEE
REAE

Y&

1h

YRR
Zh+iCIR A
s

FNRES & PO EF
(]

1. PHUARERER1Z
2. BEFMEER
3. BEFPMETHNTTE

(Al TRANF)

SENT) L

o

1. BPLFBRRHKE
SHik

. B PRARABOEAR
4544

N

v &

1h

ISR

G+ H A+

BARSERERT

1. BEAFEFBMRE
2. BRI R A
% ‘OUN—IR

3 X Ptz AahEIE




ML A, AR PHELRER T RN ITAAEHR , SKAtER , JFddt
BIZFENSRINF S AR

FES| , XBESIERE , ETXE A HEERAINTR , STt XEFRES
SKANTAEMERR.
[REEAH]

—. XEFRIMESENX

> Rl STERINK
AE PR E Aol

> AR TR oo 0 A A
Q

KEF%EM§EEJQ

> $RFHE PR
> RETHRERTH R A%
> WA RAIH
= IR PR SR

Z. REFEERXHERE

> L EBENEE PR TL/AUR AT F

> BR  BFRARERARANBRELE , FRMY

> B BRERFERYISHRER , SEAREN , s —Lrats
> R REEFARRF , HBIRAR

> B AEEE

> AT R ARSI

> [BIRK : ZHARK [E

> RS M RERE T, BRRE , KRR
> 8 “RZREM

> BN BAEHE S

. FEBRSRSHERIEESEE
1. *ETE?&@F%?]%%/)IJIE‘]?&%F% , N A4
ﬂk”:‘lﬁﬁ@?ﬁﬁﬁ’i%‘ﬁ ﬁl&ﬁﬁlf, 925‘5%@?5&‘}%
> %i’;&’%ﬁ’iﬁiﬁ/wﬁ —
> R B dRZERE
> HIIE B RE AR
> REHERERIR

AEFHEDSEELR

0% X




2. GUEBSWK

> BAREIRMNESEFEM

> FEEIRSEWEEN N E

> SRR EEMY

> TR RISHEBERMRNEN

> THERSTRLEENXR

> BRI SE FEENAENTANEEH

3. WNE#RRE. ESTMERTEEE, BinkRIsh S SRS

> BARREIEEY

> SRR A

> BREEER

> BARIKRGSURILE]

9. REFEBURATH A HHt

1. — MR E—RE FARF

> kb R POFEN , AT FPEENE

> YA - PACHRIES . &5 ARE1TA

> 16 AR | MAFTEHEEIZIRT

> k- PIELgE. Himae

> WEFEERF  EFENFAMEEC AR

> HEFRSEF - 5% P2 EBZ RS thrE -

> FEhE PIHIEY IR PRGBS HEVRK

2, —MEERG—SAF SEYRASL (BMEeXE FINEMHER)

> 1l ITESHE WRAG—SR ARKIE+AR B FAIHE+FR T{HEH

> YA EFTE SRR B, AAAER I AFIEER] , #MNFFREN AR |, BUESH
EEF

3. SAF SHEYRESHEIX AR Fid TN AEM

> 1l - AR PHEKAG AR FAENE T FIHEAZA.

> YA : BIRAR , AREENME , E3hAIR | RERImL |, SEiE.

> M3 : SAF YR EAGIRTNE SIRED RKX AR AE.

. BPXRATEAS

1, HEEIR | BR

> TH : B ESEMR

> TH : B RE5 X8 AR

> BERAEEE VK. £H. A . . . .




2. HEHR , ZRENE
> FEER W
FRENA
BmAR A R
B PRSI LB FIHE

g v ow v

> BRLZSMNORTVE : EE PR
4, BERT—RFERIRAESR

> FEALEEE | BERRAER —RMFTAL

> AHEFILARITES : BUKTHHE , KBATEFES

© B-EEEE  OORRE , FFEEEE , BEREAt
© TR, RIEEN, FRBETR , MR
> R BEITKIFFERER

> HPEG—ITENTERS RIRAESN

> NEHRTHFLIEER

© EAERTH—OUEIERE . WS FE. IRRECX
© IEEEF—HENE. TS, ALK
B —MINFKIREREIMUK , EXERNEDEHK




	日程
	章节
	时长
	学习形式
	主题
	核心知识点
	第一天
	导入
	1h
	互动+讲授
	洞察大客户合作价值与成交根因
	1、大客户的价值与意义
	2、大客户销售过程中的“四不”现象
	3、大客户成交的根因洞察“二方向一结论”
	项目部组建
	1、以小组为单位的项目部组建
	2、角色分工与职能解析
	学习
	1.5h
	讲授+共创
	大客户销售全流程
	1、从商机、线索到复购、转介绍的全流程关键节点和定义
	SAF销售飞轮协同机制
	1、2.0销售系统的价值与意义
	2、销售大前端的定义与组成
	3、各角色职能的重新界定
	0.5h
	客户关键角色解析
	1、关键角色
	2、性格与工作风格特征
	3、基于人性的底层需求
	沙盘1
	1h
	沙盘演练+辅导
	年度业绩目标分解
	1、年度目标分解
	2、业绩差异推演
	3、双漏斗模型
	4、业绩数据动态管理意识与方法
	沙盘2
	1h
	沙盘演练+汇报点评
	商机获取与客户价值评估
	1、商机获取路径
	2、客户价值体系
	3、客户价值评估的方法（AI 工具应用）
	线索与触达
	1、客户线索获取的路径与方法
	2、客户触达的有效话术结构
	沙盘3
	1h
	沙盘演练+共创+辅导
	客户拜访与意向探寻
	1、客户拜访目的澄清
	2、客户拜访前的充足准备：“四个一”工具
	3、客户关系建设的重要资源：“服务资源百宝箱”
	4、客户拜访技巧
	第二天
	阶段汇报
	作业验收与点评
	0.5h
	汇报+点评辅导
	阶段汇报与验收
	1、所学应用情况
	2、工具完善情况验收与点评
	共创
	1h
	共创+点评辅导
	客户拜访的效能工具
	1、客户拜访前的充足准备：“四个一”工具
	2、客户关系建设的重要资源：“服务资源百宝箱”
	沙盘4
	1h
	沙盘演练+共创+辅导
	会议方案呈现
	1、方案制定
	2、方案讲述
	3、组织型关系拓展技巧
	4、会议角色分工
	5、商务会议礼仪（简）
	沙盘5
	（2轮次）
	1.5
	沙盘演练+共创+辅导
	商务谈判
	1、谈判策略制定
	2、谈判关键节点梳理
	3、谈判话术
	沙盘6
	0.5
	沙盘演练+共创+辅导
	商务跟进与关系深化
	1、商务跟进话术与典型场景应对
	2、关系深化策略与方法
	沙盘7
	0.5
	理论讲授+应用演练
	成交签约与满意度管理
	1、成交签约的隐藏要义
	2、满意度管理的意识与方法
	总结复 盘
	1h
	学习成果呈现
	学习成果总结复盘
	1、学习成果呈现
	2、评比评价
	3、总结辅导

