
《现代化组织 矩阵式管理》
矩阵式管理从认知到认同

 主讲：赵恒老师

【课程背景】

进入 21 世纪，传统的组织结构逐渐不再适用，灵活的矩阵型组织结构成为项目型企

业实现现代管理的重要模式。矩阵式管理以灵活且高效的管理方式，通过打破传统管理模

式的限制，极为有效的促进了组织的创新和发展。

作为现代化企业，在发展壮大的过程中，当处于业态多样、产品多元、结构多点、市

场分散的处境时，传统的自上而下、总部领导地方的管理模式已完全不能满足全球化布局

和生态化成长的管理需要。要实现突破管理瓶颈和业绩瓶颈，激发组织人员动能，打破部

门墙，提高沟通协作的管理目标，矩阵式组织结构和管理模式即是必然选择。

【课程收益】

带领学员深度认知矩阵式管理的概念和价值，领悟企业发展过程中变革的必要性和重

大意义，增强学员对于矩阵式管理的信心和好感；

引领学员对矩阵式管理的要义和运行内核的充分理解，通过案例的深度剖析，促进学

员充分掌握运行肌理，为企业后续推动矩阵式组织变革的落地做足铺垫；

通过模拟演练和点评，巩固认知，加深理解，为学员日后实际运用奠定基础。

【课程特色】

理论逻辑清晰，互动学习氛围；演练共创结合，奠定转化基石。

实战案例丰富，剖析有深度；内容旁征博引，学员不走神；

【课程对象】

总经理、销售副总经理、销售总监、销售骨干

【课程时间】

1 天（6 小时/天）

【课程大纲】

一、矩阵式管理的概念认知

1、定义

• 概念：定义、起源、案例

• 特性：横向结构、并存管理、任务导向、灵活适应

• 模型：
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2、价值

• 既升级组织又锻炼人才

• 既平衡分权又优化集权

• 既打通部门又提高效率

• 既灵活快速又可控风险

• 从无力协调到有权指挥

• 从单点思考到集中决策

3、与传统管理模式的差异化对比

• 理念不同：以客户为中心

• 组织不同：以项目趋动组织，以质量牵引人才

• 流程不同：以客户需求为始，以客户满意为终

• 机制不同：从纵向垂直管理到横向交叉管理

• 激励不同：责任共同体、利益共同体

4、适配对象

• 生态型、复杂化，结构多元，业务结构复杂性明显

• 中大型、国际化，市场分散，资源整合效能性突出

• 创新型、科技化，产品多样，客户需求综合性较强

• 项目型、多元化，协同多点，跨部门协作度要求高

5、合理时机

• 适合时期：产品线扩张、多元化发展

• 适合环境：行业技术更新迅速、市场需求复杂多变，高度不确定性且频繁变化

二、矩阵式管理的运行要义

1、横向管事、纵向管人

• 横向：利润中心

• 纵向：职能部门

2、一致目标、双线汇报



• 目标：服务客户

• 双线：流程上级、职能上级

3、一管流程、一管考核

• 利润中心：梳理流程、制定目标、服务客户、达成业绩

• 职能部门：选拔人才、培育能力、输送精英、配置资源

4、按需调整、灵活调动

• 调整：根据客户需求调整项目角色结构

• 调动：根据项目需要调动适配人才资源

5、责任一体、利益一体

• 责任：共同认领绩效目标

• 利益：共同分享绩效收益

三、矩阵式管理的案例剖析

• 华为——铁三角工作法

• 飞书——项目协同制

• 安盾网——利润中心+客户成功部

四、模拟演练与点评指导

• 利润中心人员配置与工作流程建设

五、矩阵式管理的注意事项

1、角色权责要明晰

2、沟通协调要和谐

3、风险意识要具备

4、风险管理要系统

5、总结改进要习惯


