
《从“救火队员”到“效能引擎”》
高效能管理干部的七个工具

主讲：赵恒 博士

【课程背景】

在 VUCA 时代和激烈的市场竞争中，企业中层管理干部常常陷入这样的困境：战

略从上面传达下来，到了自己这一层却不知如何分解落地，团队执行总是差强人意；

每天忙于会议、协调和“救火”，看似很忙，但团队绩效和关键项目推进却始终不温不

火；想激励团队，除了加薪升职似乎别无他法，新生代员工越来越难驱动；与上级、

平级、下属的沟通摩擦不断，消耗了大量管理成本。许多干部并非不努力，而是困在

旧有经验里，缺乏一套系统、可复制、能落地的管理“工具包”，导致个人疲惫、团队涣

散、业绩停滞。

本课程萃取自华为等领先企业的管理实践，并融合讲师在多家上市公司深度陪跑

的成功经验，摒弃空洞理论，聚焦七个经过验证的核心管理工具。旨在帮助管理干部

实现从“感觉式管理”到“系统化运营”、从“事务驱动”到“目标驱动”、从“团队管理者”到“效

能赋能者”的关键转变，最终成为驱动组织持续增长的坚实引擎。

【课程收益】

掌握战略解码与目标对齐工具（OGSM-T），将公司战略转化为部门清晰可执行

的关键任务。

运用周报/月报优化与高效会议管理工具，提升团队日常运营与协同效率至少

30%。

应用关键岗位人才盘点与激励地图工具，精准识别高潜人才，设计非物质的立体

化激励方案。

使用 3F倾听与结构化反馈（SBI）工具，显著改善上下级及跨部门沟通质量，降

低协作内耗。

掌握团队复盘与持续改进（AAR）工具，塑造团队学习文化，推动业务闭环与迭

代优化。

建立基于数据的团队效能仪表盘，实现管理过程可视化、可衡量、可预测。

完成个人管理赋能行动蓝图，现场产出可立即应用于实际工作的改进计划。

【课程对象】

企业中高层管理者、部门负责人、新晋升及储备管理干部

【课程时间】



1-2 天（6小时/天）

【课程大纲】

一、为什么管理者忙而无功？——高效能管理的核心认知与挑战

1. 管理效能的现状诊断

从“救火队长”到“效能引擎”的角色鸿沟——为何我们总在应对问题，而非引领发

展？

管理认知偏差：是“管人理事”还是“赋能成事”？传统管理与赋能型管理的本质区别

案例：从两家同类公司部门负责人的一天，看管理行为带来的效能差异

2. 系统化工具的价值

工具的价值：将个人经验转化为组织能力，将复杂管理简化可重复动作

高效能管理干部的“北斗七星”工具系统导图

工具：管理效能自评雷达图

二、工具一：如何让战略不再是空中楼阁？——OGSM-T战略解码与目标对

齐

1. OGSM-T 模型解析

目标、策略、衡量、行动、任务的闭环逻辑

2. 从公司战略到部门关键任务的分解技术

如何将模糊的战略方向转化为部门的精准目标与策略

演练：针对本公司/部门一项年度战略，现场进行 OGSM-T初步解码

工具：OGSM-T联动分解表

3. 确保团队目标共识与对齐

目标沟通会：如何让每个成员清晰理解并承诺于共同目标

案例：某科技公司销售团队运用 OGSM-T 实现业绩翻倍的路径拆解

三、工具二：如何摆脱会议与汇报的低效循环？——周报/月报优化与高效

会议管理

1. 高效工作汇报设计

从“流水账”到“价值呈现”：结构化工作汇报模板（进展、问题、分析、计划、支

持）

工具：EPAR（进展-问题-分析-请求）周报/月报模板

2. 高效会议管理闭环

会议成本公式：低效会议是最大的组织内耗



会议管理三把刀：会前（议题与材料）、会中（引导与决策）、会后（纪要与跟

踪）

工具：会议决策记录与行动跟踪表（RACI）

演练：重新设计一次您认为低效的周例会流程

四、工具三：如何激活团队，让员工为自己而战？——关键岗位人才盘点

与激励地图

1. 人才识别与盘点的简易工具

跳出感觉评价：基于绩效与潜力的九宫格人才盘点法

如何识别团队中的“明星”、“金牛”、“瘦狗”与“野狗”

讨论：对于不同象限的人才，应采取何种差异化管理策略？

工具：人才九宫格盘点矩阵

2. 构建非物质激励地图

超越薪酬：全面激励因素模型（成就、成长、归属、认可）

如何为不同类型的员工设计个性化激励“套餐”

案例：某上市公司项目团队如何通过“即时认可系统”提升士气与创新

五、工具四：如何破解跨部门协作与上下级沟通的墙？——3F倾听与结构

化反馈（SBI）

1. 深度倾听建立信任

倾听的三个层次：事实、感受、意图（3F倾听）

演练：通过 3F倾听技巧，处理一次下属的抱怨或跨部门的推诿场景

2. 精准反馈促进改变

为什么批评无效，表扬也廉价？——SBI反馈模型（情境-行为-影响）

如何给予建设性的负面反馈与有力量的正面反馈

角色扮演：运用 SBI模型，进行一次棘手的绩效面谈沟通

六、工具五：如何让成功与失败都产生最大价值？——团队复盘与持续改

进（AAR）

1. 复盘的核心价值与文化

复盘不是批判会，而是最好的学习场：美军与华为的复盘实践

2. 标准化复盘流程四步法

回顾目标、评估结果、分析原因、总结规律

工具：团队复盘画布



3. 复盘结果的转化应用

如何将复盘得出的经验教训转化为可执行的动作或优化流程

案例：某产品研发团队通过一次重大失败复盘，实现后续项目周期缩短40%

七、工具六：如何一眼看清团队状态与业务健康度？——团队效能仪表盘

设计

1. 管理数据的价值

从“拍脑袋”到“看数据”：关键管理指标的提炼

2. 设计你的团队效能仪表盘

业务成果指标、过程行为指标、团队健康度指标

如何通过仪表盘提前发现问题与趋势

工具：团队效能仪表盘模板（示例）

演练：为您管理的团队，设计 3-5 个核心效能监控指标

八、工具七：如何将七个工具融会贯通，持续进化？——个人管理赋能行

动蓝图

1. 工具整合与系统应用

根据管理场景（目标设定、过程跟进、团队激励、问题解决）灵活调用工具组合

2. 制定个人效能提升行动计划

识别 1-2 个当前最迫切的管理痛点，选择对应工具，制定未来 30 天的改进行动计

划

小组研讨与承诺：分享行动计划，建立同侪监督机制

工具：管理赋能个人行动蓝图（课后跟进行动表）


