(BE&ZIK : B T—FZIE AN E)
——JEM A RARAE IR

X : B 2D
[REER
BAEGIR e WVERKXE , ERPFMENNA , IMNREXERER. AW,

REMWHAREHER , B2 T —PRERE - FRNRAETFHE—R R, ™
RERHM R, A0 ETHENESS2RSS. FRNBRAEEREMSFARETH
FPITEEMTNNVE , SRAAEFNE. BEERNEIE EE RIS bR
FEMAME , —BEMH , “EHIBRA , HAERRT AR M. "THIBA Kz | £
THES—MERRR. FERFNITAETENEASEIR. AR F/RTENEER
FEASEHHEA - NMERMAEHNEEE , AEERNEEE. "Am , S EIRH
BAEEIRET , EUFARNEEREAFLBR X LHM A

WHIRREA : IAVARAEEZERUSENINE , S TX , MEFAREFHRERRAR

i, Z5EAR

BEANHEE : AT EARAI IS EI (ELE. A7 E) [ BEAAHT

TR AR AN IS | SECAE IR TR

FHEREK : RABRERNEIR , RZAGHNTANAERRFNIRE. HHshAE

Fchadt | BTN TF

BMAR 1 BATARAR SN ANER ISRBREARE , RZ “FE RS , A

=B MO —F

AARR . AREEBMRN. EENOORRAE , TRARER. EXRKBEREAE.

FERA, RIERAEF

AR« SIRTEREENIERE , XHBERIREAMAN , BN —HEZEX

LR, R BEEN TSN

RIERERS . SMEENVAEARG , TR ST AR AT SES |

DA 55 23R S Ja ik 55 3h A

BIAL XL AFHREEENMFZFT , RAXRARIRE , ETAEFRHT TN
B—tlfiadbdts , DRBMERARNES , BH B BCHREEHER , £
EREEERT BAKEIAE . T, REEHTRXETTRRE., AWM , X
g E—iEsR , BT

RIS AR AR ARE , ME2BRA ;

AEBURT RN EEE | LB IRRREBANRE ;

PISSRRAEENTRAMAZE | AEMEAEERF ANE.



[RFEdas]
v METENRAATIESR , EWX S EEMA, BRAEROEE , FHERE
FEARRL SRR A
v RBIAERT A IRBIRBEAHR |, EALRTR AR O
v BRI OEAEEAE (BAREAE. RLRAERE. fES) | IFR
HN T 3KRl 5535 = st
v BREBAHEREREIA  EREFRNESRS TENRHRT , BBHEIR
M%) %N
v ITBWSES SMFESNERIEE , fEB NV SR RIEW SR , FHMks
ITENSTHEW S BR
v EREMEBEIRAARRERE B '?&‘}%W]EK}\&E' RIZSEA L
v RIS NEAEITIAR  FRE MR AR B K E R SRV TR K
el
[RiEx%x] FeEEEE. WHHNRRA. AtEERVEMAR
[REEETE]] 1-2 X (6/1\i/X)
[RFEXRH]

—. AMKREETHER ? — BREAAREZN FAR

1. AAMN“EER” : %A , CERWAIN“EHEL" ?
> ARG B RO B AT

s e
> BRI (TCO) MAHEH o
RIS RN X WEBaERE

200

ot

PHEMRAA. EOHESHRA. RO ERRE)

2. WMHH“BESENTF ? — TRLSEYWSE - . -
B“EE K"

> RS ARBEAFINE

> S

> EEMREEL R (3th) —

TH : USENME BT

ANELRER 1 “FREERIIFFAABINE" ¢ B/ MARBHUIMER 3-5 AN

BOFFEY , EAEER TR, MEM NARBERAMBIY

% JRiE.

Z. &, BIERBERILT ? — LFHRN REBEET
1. %) AHE"  a—HERBZFER I L8R BKeg 2



> WFIRFERAIREIE

> SBEREHE . (1) BHEBROWERER ; (2) B8N EANEEERAR
B; (3) AFAREEXSERESE

B 1 NAT AR —RB BRI RAE" , R NABISE— M OWbSs  HR%S—

sKRBURRASHOE] |, FF E& RN

BRRERSRITE  “RAIRTER "KM

2. WEBANERHETF" ? —— FHREIRSNSA R “ a4

> RROMER - pAEh R R

> PREFESHT (Z/\IER)

B “SFERER"——RAD RS ATAFEIEIN 30% , EKERE, &

£#IIH. EEARFRELSMAL , FBEMRA TR , BT BB RE LY

K2

B3 “XEWFEE ? —FNHZWMARAIR (W0 EFLAARAEHE, AT

AR, FRESETRSE) | NMERERZE, RUER

=. MRS e S AR ? — EEMF TR =T R

1. FIE— : BRREAER —— MTRERE” , WS RS 2

> BREARTHE": (1) UTREME ; (2) UMHERE ; (3) M
et

> METARSERERAKIE

ISR “EE M B

£ BRRBHGSRTESE

2. BT HETRE —— MTHERNIERERE" 2

> RASESHOAR HE (V) = (F) IRA @I
(C) .

> DIRERGAMT (FAST ) A

> AIEMEARERRA

IR : AR SR

TA: (METHE (VE) HMRER)

3. R RERM —— MTHEERE TR RAR
okl

> HETES) SIERHETE)

> AL AREAT

» ESCRIEN (BUH. &3F. k. E=Hp)




REER 3 KA 2 /NFRIEHZ IR

TH : mBRRAARSE” © (1) R3EERE ; (2) L5IE0KE ; (3) SRS

M (4) RITERKE ; (5) KIESHREL

. TR SR THAZREN ? — FERAEEN S5 X

1. RABERERTISN”  AHABHER T Ak | ERHEHKHX 2

> [BHERASBHESAE

> BAESRE. X ATtR. BRHEE. SIFRAFIBRERZEK
NAEEK AR —

RO : “TTEMBRARENBITR AT RKRT ? FHITETHE

MEEXHHMLL , BNEZ ? RABERRD R ERE ?

R OERY « “RRAR- R E - RS = A TR Ty

TA: “BAREFER]

2. AREL ¢ AR “IEE " AR — IR RS

> RBINE SR

> IHERRAESRSZRERE (5. . K)

> HIE R E RS

TR : (BBRAZENRITEER)

Bk THE— PN ERMBEA AR

A, LR N BB PIT R T ? — BB LS RRAIL

1. faid , ARE LR RATIE SRR 2

> BAHBR =E=AZE"

> A% ETE ADKAR EAY

LR AR AL A

TWE RMTA" (SHEARITFL) | AER TH4

BANS IR RE , AEAMFAETFA
BRI AT LIA , ARRRHREK

2. WM, ABGLEEARN Y IR 2 S
> IEMEAS S S o '
> FSHMLEIT

> BHURRSHNER. AL

RH : AN L IR

TE : AR IE"

N MEIXRE, B—HXEILE ? — $IE(RI 8
&"1TEN X

1. “BIRABHRED” —— BAREARTE

» SMART B#ArEN

TE: (AARBE TR




B HE SR 1TEMK "

BRASZE5ME : SEERRDZRFEEM DR, FHIDLEFEIES PRI
B, sEHATENR O

2. RIEERGETHE

MuOEEYEER : ‘S ER"2RER

MEEWE : AERFERRIMFEENREHN N EEE"FmE , FRIINSE

PLERRTE , HEREE



	一、为何大家总在“无效省钱”？—— 唤醒成本管控的“新认知”
	案例讨论：“成功”采购的陷阱
	核心模型：成本价值矩阵——四个象限（高价值高成本、高价值低成本、低价值高成本、低价值低成本）
	盈亏平衡点的概念和内涵
	成本性态
	企业运营的“家庭理财”模型（类比）
	工具：业务活动财务影响“翻译器”
	小组演练：“我的部门开销翻译”：各小组随机抽取3-5项本部门常见开销，使用“翻译器”工具，向其他小组解释其成本构成和财务属性。

	二、 钱，到底浪费在哪儿了？—— 绘制你的“成本藏宝图”
	业务流程成本标注法
	分步骤教学：（1）画出核心业务流程图；（2）在每个环节上标注主要成本项目；（3） 用不同颜色区分成本高低
	演练：小组工作坊——绘制“部门成本地图”，各小组围绕一个核心业务，共同绘制一张大型成本地图，并上台展示 成果展示与点评：“最大浪费点”发现

	三、如何聪明地“花钱”与“省钱”？—— 掌握成本管控的“三大利器”
	灵魂三问与核心公式：价值（V）= 功能（F）/ 成本（C）
	功能系统分析（FAST图）
	创造性方案生成技术
	小组竞赛：“成本消消乐”实战
	工具：《价值工程（VE）分析检查表》
	3. 利器三：流程优化 —— 如何堵住日常工作中的“成本漏洞”？
	增值活动与非增值活动
	精益“七大浪费”识别
	ESCR原则（取消、合并、简化、重排）
	案例复盘：“3天变2小时的审批之旅” 工具：流程优化“五步法”：（1）识别问题流程；（2）绘制现状图；（3）分析浪费点；（4） 设计未来图；（5）实施与标准化
	四、 如何避免“按下葫芦浮起瓢”？—— 平衡成本管控的“得与失”
	隐性成本与显性成本
	成本与质量、效率、员工士气、客户满意度、创新投入等关键要素之间的内在联系
	案例研讨：“完美的成本削减计划”为何失败了？我们省下的钱，和失去的相比，哪个更多？成本管控的边界在哪里？ 核心模型：“成本-质量-效率”铁三角平衡模型 工具： “成本决策平衡轮”
	2. 实战演练：为你的“掘金”方案做一次“风险体检”
	识别风险类型
	评估风险发生概率与影响程度（高、中、低）
	制定风险缓解措施
	工具：《省钱方案风险评估表》
	演练：评估一个真实的降本方案
	五、如何让团队从“被动执行”到“主动挖潜”？—— 构建全员成本文化
	成本沟通的“三要三不要”
	变革管理ADKAR模型
	演练：角色扮演——“不受欢迎的通知” 要讲清“为什么”（对团队的好处），不要只下命令 要用业务数据说话，不要用财务术语吓人 要提供简单可行的工具，不要只提抽象要求
	正向激励与负向激励的平衡
	积分规则设计
	将节约成果与团队建设、个人奖励挂钩的方法
	案例：“节约积分奖励计划” 工具：成本文化建设“四件套”
	六、如回去后，第一脚该往哪儿踢？—— 制定你的“掘金”行动计划
	1. “我的成本改进承诺书”—— 将知识转化为行动
	SMART目标原则
	工具：《个人版“掘金”行动计划表》
	演练：填写与结成“行动伙伴”
	成果分享与加固：每组选代表分享最精彩的一项个人计划，讲师给予即时点评和鼓励，强化行动决心
	2. 课程总结与升华 核心模型回顾：“寻宝图”全景复盘
	颁奖与收官：为在课程中表现最佳的“掘金团队”和“掘金王”学员颁奖，在热烈的氛围中结束课程，并合影留念


