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                讲师：郭丰华
【课程背景】

职业素养是对个人职业乃至人生进行规范提升的过程，它可以让员工尽早的确立个人
目标，识别自身特质，基于岗位胜任力要求，确定个人行动计划。有了良好的职业素养，
可以让员工少走不必要的弯路，提升工作效益，达到个人和组织的双赢结果。

你眼中的中国外交天团？
是汪文斌的温润如玉、气质无双；
是华春莹的温柔和煦、绵里藏针；
是耿爽的含蓄幽默、“耿言耿语”；
是赵立坚的一针见血、横刀立马。

沉浸式实景体验“剧本杀”，与传统的“被动式”教育方式不同，沉浸式体验通过场景打造、演
员演绎来营造时代背景环境和故事氛围，把体验者带回到故事发生的年代，让体验者按照
剧本的设定，并结合自己的理解进行角色扮演，来沉浸式推动故事的发展。剧情中，体验
者从外交官角度觉察自己，角色将穿越百年时光，化身外交官。
【课程收益】
● 找到员工缺乏好心态的根本原因

● 有针对性且操之可行的改善方案
● 帮助员工建立积极正能量的心态
● 帮助员工找到事半功倍的好方法
● 帮助员工实现合格到卓越的蜕变
【故事背景】
1918 年 11 月 11 日，第一次世界大战接近尾声
为了让这场战争初底画上句号，各国決定在法国巴
黎举行和平会议（即巴黎和会）。

1919 年 3 月 27 日，当各国外交官抵达法国
巴黎之际，一场看不见血腥的战场彻底拉开了序
幕，这是一场属于强国的游戏，也是一场婆饕盛
宴，胜利者瓜分国士，将野心彻底暴露在世人眼
中。
山河无恙，国富民强，这盛世如你所愿 !
【课程对象】
企业的各层级、全员
【课程时间】
1 天，6小时/天

【人物介绍】
中国外交官：陆正祥
整体特征：身穿燕尾服及礼帽，十分干练的青年

中国外交助理：林梅
整体特征：着装干练有些学生气。



德国外交官：阿登纳
整体特征：身穿燕尾服，厚重胡子，优雅不失严谨。

英国外交官：霍尔
整体特征：精致西装，身形匀称，十分敏锐的一个人。

法国伯爵兼外交官：奥兰多
整体特征：身穿燕尾服，挂着单眼镜片，沉着内敛。

美国外交官：史密斯 
整体特征：身穿深色西服，脸上常带着礼貌的微笑。

日本男爵及日本外交官：牧野
整体特征：身穿高级西装，带眼镜，眼神锋利且高傲。

【课程大纲】
一、关于职业素养

1、职业素养概念
2、你眼中的外交官

外交官的职责
外交官具备的能力
3、职业素养的本质

二、剧本杀沉浸体验

1、课程分组

2、剧情演绎

3、起诉环节

起诉

申诉

4、搜证环节

抽取证明材料

旁敲侧击询问

5、公聊环节

保守秘密

获取信息

6、结案环节



复盘真相

三、职业素养与职业化塑造
1. 什么叫职业化
2. 职业化对我们的帮助是什么
3. 痛苦的工作 VS快乐的工作
4. 如何避免成为职场植物人
5. 如何让雇佣军变成志愿军
6. 小心！不要被你的公司圈养
7. 职业化金字塔的构建：职业能力 VS 职业结果 VS 职业品牌
四、态度决定高度
1. 态度就是竞争力
2. 企业的四种人才
3. 主动的承担责任
4. 用抱负代替抱怨
5. 告别懈怠努力工作
问题研讨：我们如何可以成为企业的人财
五、员工心态养成与自我成长
1. 勤于思考注重实践
2. 积极沟通扩展视野
3. 善于学习增强内功
培训视频：李嘉诚先生对学习感悟
六、职场六大变形计
1. “忙”—“轻松”
2. “怨”—“感恩”
3. “推”—“承担” 
4. “等”—“积极” 
5. “找”—“反省”
6. “靠”—“主动”
案例分享：你认识小肖先生吗？
问题研讨：职场人士该如何变形？
七、成功从改变自己开始
1. 强求环境不如改变自己
2. 实干加巧干获得成功
3. 不仅解决问题更要避免问题
4. 全力以赴充分激发自我潜能
培训视频：俞敏洪激励
天赋潜能激发
八、出色工作的五种方式
1. 用心做事从小事开始
2. 要事第一抓住关键事件和要务
3. 注重细节善于发现问题和机会
4. 忠诚不是单行道付出必有回报
5. 为公司创造效益为自己赢未来



案例分享：德国人制造青岛管道
九、行动才是生产力
1. 制定行动计划
2. 分享行动计划
3. 承诺实施计划
4. 跟踪行动表现
工具表单：行动计划模板
实践练习：制订行动计划


