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	（1） 获得工具包如下：业务管理者人力资源角色和责任图表，精准选人4P模型，管理者用人3P模型，卓越团队人才培养的三步法，人才保留二思路、三要素、四步法，人才激励五个手段等。
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	（2） 产业迭代中的人力资源管理创新
	（3） 行业发展中的人力资源管理趋势
	（1） 管理者应具备的人力资源管理能力
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	讲授中将体现团队成员DISC性格矩阵管理，体现针对不同人员，应用不同的使用方式和方法；
	Performance 以团队人员的绩效有效管理
	个人绩效管理（主要包括日常的绩效管理
	方面，如目标制定，绩效反馈和辅导等）
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	的有效结合，在人员能力培养方面的案例和方法，如何设计针对经验和技能不足人员的人才培养和培训体系等方面。
	1、企业核心人才保留的关键点
	核心人才保留二思路：个体倾斜/团队倾斜
	核心人才保留三要素：情感、待遇、事业
	2、企业核心人才保留的四步法
	提供人才成长的平台
	打造良好的团队氛围
	做好绩效与激励管理
	打造奖罚分明的样板
	人力资源价值链
	多元化激励体系
	物质激励长期化
	人员储备常态化
	员工心态的调节
	激励方式（四大类：能力、物质、成就、环境）
	激励方法（10种）
	核心人才非物质激励
	解读个人的职场动机
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	备注：过程中将围绕人的动机理论进行展开，主要
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