
《战略人力驱动业务增长》
恒通股份”体验经济时代”人才战略实战工作坊

主讲：张子斌老师

【课程背景】

在当今快速变化且竞争激烈的商业环境中，南山集团旗下上市公司恒通股份面临着诸

多挑战与机遇，基于企业转型与变革的需要，恒通股份对人才战略和管理模式提出了新的

要求。

一方面，人才战略对于企业的发展至关重要。人才的发掘与培养不仅是企业在市场竞

争中脱颖而出的关键，更是实现战略目标的长效保障。然而，目前许多企业在人才战略的

制定和实施上存在不足，未能将人才战略与营销战略紧密结合，导致人才的价值无法得到

充分发挥。

另一方面，企业战略的有效执行离不开合适的人才规划。很多企业也面临着有战略但

缺乏合适人才落地执行的困境，这种“脱节”现象严重制约了企业的发展和战略目标的实

现。

同时，明确企业组织核心能力也是恒通股份亟待解决的问题。大多数中国企业在这方

面存在缺失，而组织核心能力作为企业竞争优势的源泉，对于企业的战略定位、员工能力

提升、思维方式统一以及治理方法的完善都具有重要意义。

基于以上背景，为了帮助恒通股份解决在人才战略、人才规划、组织核心能力以及人

力资本管理等方面的问题，特开设本次恒通股份“体验经济时代”人才战略实战工作坊”的课

程，旨在通过系统的理论讲解和实践案例分析，提升企业的战略人力管理水平，助力恒通

物流在市场竞争中取得优势，实现可持续发展。

【课程收益】

 深入理解人才战略对于企业发展的重要性，并掌握如何将人才战略与营销战略紧

密结合，构建长效优秀人才供给的战略机制，为企业在“体验经济时代”发掘和培养关键人

才，夯实企业发展的人才基础，助力战略目标的达成

 学会将企业战略目标与人才规划进行无缝对接，解决企业战略落地过程中人才匹

配不足的问题，避免出现有战略却无人执行的尴尬局面，提升企业战略执行的效率和效果

 清晰界定恒通股份的组织核心能力，认识到组织核心能力是企业竞争优势的源

泉。通过将企业战略定位与员工能力、思维方式和治理方法相统一，增强企业的整体竞争

力，使企业在商海竞争中更具优势，成为一支战无不胜的团队

 掌握评估和提升组织从核心管理层到普通员工应对市场竞争能力的方法，全面了

解企业的人力资本状况

【课程对象】

企业中高层管理人员，企业人力资源从业人员等



【课程时间】

1-2天（6小时/天）

【课程大纲】

一、如何理解大环境下的人力资源挑战

1、如何理解当下的宏观与微观变局

 国家的三次经济格局转换

 产业迭代的发展变化趋势

 企业发展第二曲线的要求

2、环境变化下的人才管理创新

 新形势下人才管理的挑战

 人力资源定位和价值创造

 业务负责人的人才价值观

二、从业务战略到人才战略——破解“人才荒”的底层逻辑

1、业务战略解码与人才战略的共生关系

 案例导入：顺丰、京东物流如何通过人才战略支撑业务扩张？

 方法论：从“营销战略地图”反推人才需求（工具：战略目标分解矩阵）

 互动研讨：恒通股份当前业务战略下，亟需哪些关键人才能力？

2、体验经济时代的人才竞争本质

 数据洞察：行业人才流动率与业务增长的相关性分析

 破局点：从“人才招聘”到“人才生态”的思维升级

三、战略目标与人才规划的“无缝焊接”

1、战略目标拆解：从愿景到岗位的能力翻译

 工具实践：战略目标→关键任务→岗位能力模型；

 实战演练：基于恒通股份未来 3年战略，设计某业务单元的人才缺口雷达图

2、动态人才规划：弹性组织与敏捷人才供应链

 方法论：人才规划三层次（短期应急、中期储备、长期梯队）；

 案例对比：某世界 500强民企的“人才蓄水池”机制差异

四、组织核心能力——企业战力的DNA

1、定义核心能力：从“能做”到“不可复制”的跃迁

 诊断工具：组织能力三支柱模型；

 小组共创：提炼恒通股份的 3大核心能力标签（如：端到端供应链响应力）

2、思维创新与转变：针对变革期的管理干部思维转变

 本土干部如何迎接企业的战略转型

 空降干部如何成功落地并实现价值



 企业文化在管理干部创新思维中的作用

3、能力落地：从战略定位到员工行为的闭环

 系统设计：员工能力（胜任力模型）、员工思维（文化渗透）、员工治理（流程

授权）的协同；

 案例解读：某企业如何通过“一线员工决策权”强化客户体验

五、人力资本准备度——打赢商战的“兵力推演”

1、人力资本审计：从模糊感知到量化洞察

 如何理解企业的人才断层？

 工具实操：人才准备度九宫格（潜力-绩效矩阵）、关键岗位风险热力图；

 数据分析：模拟测算恒通股份某业务线未来 12个月的人力供给曲线

2、动态监控与迭代机制

 体系搭建：人力资本健康度仪表盘（KPI示例：战略岗位满编率、高潜人才流失

率）；

 案例：某世界 500强企业“人才战时补给”机制对恒通股份的启示
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