
《以业务为导向的场景化 KPI 指标设计工作坊》      

主讲：张子斌老师 

【课程背景】

中国的企业面临宏观经济增长降速和疫情三年冲击的双重压力，在经济下行的环境

中，企业若想突出重围，越来越多的关注组织效能。如何通过驱动与践行卓越的绩效管

理，实现公司的目标，成为了企业当下的迫切需求。

在推进企业的绩效管理过程中，发现绩效指标的设计，是能否实现绩效考核目的和意

义的重中之重。在实操中，常常容易遇到以下问题：

 公司的目标没有有效的层层分解，指标和战略和业务之间的关系没有体现出来

 各单位自己提考核指标，公司再统一汇总，并没有形成力出一孔的指标体系

 考核指标要不过于繁琐，要不没有考核依据，人情化因素比较大，与工作的连挂

关系不大

张子斌老师《以业务为导向的场景化 KPI 指标设计工作坊》课程，将为我们讲述绩效

指标的设计方式和方法，指标分解的逻辑，指标的维度和监控的方式等方面内容。

通过 KPI 指标的场景化模式，引导参训人员进行模拟演练的方式，帮助大家系统掌握

如何制定考核目标的方法和工具。

【课程收益】

 打通目标、指标、激励与公司经营目标、财务数据的勾稽关系

 掌握 KPI 的系统构成，如四个维度，设计原则等

 系统学习组织 KPI 以及个人 KPI 的设计方法，保证指标的设计科学有效

【课程特色】

 需求诊断：课前充分沟通，确定培训的需求定位和要求，并针对性的提出解决方

案

 定制课程：结合需求对象的工作场景，设计到培训的过程中

 模拟演练：结合企业的实际情况，用方法和工具，指导进行现场演练

 工具落地：方法和工具全程使用，既有理论，还有实践，案例丰富，工作实操性

强

【课程对象】

企业中高层管理人员、人力资源从业人员等

【课程时间】

2 天（6 小时/天）

【课程大纲】

一、认知 KPI 的系统构成

1、KPI 的四个维度



（1）财务维度：如营收增长、利润额、成本控制率、资产回报率等。关注企业的盈

利能力、资金流动性与财务健康状况，确保经营效益可量化评估。

（2）客户维度：包括客户满意度、客户忠诚度（复购率、留存率）、市场份额、客

户投诉率等。衡量企业在客户获取、保留与价值创造方面的表现。

（3）内部流程维度：例如生产周期、产品合格率、项目交付准时率、流程优化效率

等。着眼于企业运营流程的高效性、质量控制与持续改进能力。

（4）学习与成长维度：涵盖员工培训时长与效果评估、员工满意度、关键岗位人才

流失率、新技术应用与创新成果等。致力于提升企业的知识资本、人才储备与创新能力。

2、KPI 的选取与设计

（1）KPI 的定义和标准

包括 KPI 指标的名称、计算方法、数据来源、统计周期与目标值设定依据

（2）KPI 的设计原则

确保指标具有明确性、可衡量性、可达成性、相关性与时效性（SMART 原则）

3、KPI 指标权重分配

依据战略重要性与业务优先级，为各维度及维度内的 KPI 指标分配合理权重

（1）权重之和

权重之和应为 100%，以体现不同指标对整体绩效评估的相对贡献程度

（2）确定权重

应用层次分析法等工具辅助确定权重，确保权重分配的科学性与客观性

4、KPI 目标值的设定

（1）目标值周期确定

结合企业历史数据、行业标杆数据与战略规划要求，为每个 KPI 指标设定阶段性（季

度、年度）目标值

（2）目标值设计原则

目标值应具有一定挑战性，同时兼顾实际可行性，以激励员工努力提升绩效水平并实

现企业战略目标。

二、如何设计组织的 KPI

1、战略地图的绘制

 BSC 模型确定关键绩效领域

2、战略目标的确定

 由关键成功因素设定组织 KPI

 绩效目标设计的方法 

定量指标的设计/定性指标的设计



 各层级目标的确定

公司目标的确定/部门目标的确定

 目标确定中的协同

分解拆分企业目标至N-2级/确定企业年度发展里程碑事件

三、如何设计个人的 KPI

1、岗位关键职责的确定

梳理个人所在岗位的主要工作职责，提炼出对工作成果有重大影响的关键任务与职能

领域。

2、个人 KPI 指标选取

 业绩成果指标

如销售额、项目完成数量、客户满意度提升比例等直接反映工作业绩的指标

 工作质量指标

例如产品合格率、报告准确率、错误率降低幅度等体现工作完成质量的参数

 效率指标

任务处理时间、流程周期缩短比例、单位时间产出量等衡量工作速度与效率的内容

 能力发展指标

针对专业技能提升程度、新技能掌握情况、培训参与度与成果等方面设定

3、指标权重的设定

4、目标值的确定

结合历史数据、行业标准、公司期望等因素，为每个 KPI 指标设定具体、可达成的目

标值与挑战值。

5、考核周期的制定

明确 KPI 的考核周期，如月度、季度、年度等，以便定期评估与反馈

6、指标设计考核与反馈机制

确定考核方式、数据来源、评分标准，建立考核结果反馈流程，包括面谈、绩效改进

计划制定等环节
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