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【课程背景】

在当今复杂多变的商业环境和日益完善的法律体系下，企业面临着诸多劳动用工

方面的挑战与不确定性。随着劳动法律法规的不断更新和细化，如《劳动法》《劳动

合同法》等对劳动者权益的保障规定愈发严格，企业在员工招聘、劳动合同签订与履

行、薪酬福利发放、劳动纪律执行、解除劳动关系等各个环节，稍有不慎就可能引发

劳动纠纷和法律风险。

从社会层面看，劳动者法律意识和维权意识显著增强，他们对于工作环境、劳动

报酬公平性、职业发展机会等方面的期望和诉求不断提高。一旦企业劳动用工管理出

现偏差，不仅可能导致高额的经济赔偿，还会对企业声誉造成负面影响，进而影响企

业的人才吸引与留存、客户信任以及市场竞争力。

员工关系管理，作为企业人力资源管理的核心模块，直接关乎者企业用工管理的

规范。

【课程收益】

 了解员工关系管理的发展趋势，掌握企业当下的员工关系管理重点

 掌握员工关系管理在企业劳动用工管理中的重要价值

 掌握员工关系管理的五大策略以及员工关系管理的两大职能

 掌握员工谈判四步法，劳动争议的三大主要类型。

 掌握工具：员工关系管理五大策略、两大职能、员工谈判四步法、劳动争议

三大类型及技巧

【课程特色】

 需求诊断：课前充分沟通，确定培训的需求定位和要求，并针对性的提出解

决方案

 定制课程：结合需求对象的工作场景，设计到培训的过程中

 模拟演练：结合企业的实际情况，用方法和工具，指导进行现场演练

 工具落地：方法和工具全程使用，既有理论，还有实践，案例丰富，工作实

操性强

【课程对象】

企业业务部门管理人员、中层管理人员等

【课程时间】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

一、如何理解员工关系管理的发展趋势



1. 个性化与多元化管理

 关注个体的需求

 多元化队伍管理

2、合作与共享的伙伴关系

 内部合伙模式产生

 外部合作共享生态

3、注重员工体检与幸福感

 工作与生活平衡

 员工关怀与支持

4、全球化与跨文化的管理

 全球化人才竞争

 跨文化团队管理

二、员工关系在劳动用工管理中的价值

1、了解劳动用工管理基础

 劳动法律法规梳理

 用工模式选择与分析

2、认知劳动合同的管理

 合同订立流程与关键要素

 合同履行与变更管理

 合同解除与终止处理

3、个性化职业发展规划

 评估员工潜力

 定制发展路径

4、营造积极企业文化

 塑造共同价值观

 组织文化和活动

四、员工关系管理两个关键职能的发挥

1、常见的劳动争议的处理方法

（1）劳动用工关系相关争议

 劳动关系与事实劳动关系

 灵活用工和劳务派遣外包

 大学生实习及退休的返聘

 背景调查及招聘入职风险

（2）变更劳动条件相关争议



 调整岗位的劳动争议处理

 调整工资的劳动争议处理

 变更地点的劳动争议处理

 接触劳动合同的争议处理

（3）不胜任的判定相关争议

 低绩效的劳动争议处理

 末位淘汰劳动争议处理

 试用期不合格争议处理

2、 争议处理程序与策略

 调解、仲裁与诉讼流程介绍

 企业应对争议的证据准备与法律策略


