
《赋能创新成长  驱动效能升级》
绩效管理在企业的创新与实践         

主讲：张子斌老师 

【课程背景】

2024年，全国GDP增速 5.0%，中国的企业面临宏观经济增长降速和疫情三年

冲击的双重压力，企业作为国家经济命脉的支柱产业，绩效、人效、降本增效、向管

理要效益等主题成为了国企当下关注的焦点，如何通过驱动与践行全员的绩效管理，

实现经营业绩成为了所有管理层面临的挑战。

在过往的培训与项目咨询过程中，我们发现企业在绩效管理方面，存在以下的问

题：

一是绩效指标的确定模糊，不能够做到分解到人；二是绩效起到的作用不大，对

日常的管理起不到作用；三是考核结果的应用存在偏差，成为了奖金分配的依据，起

不到激励作用。为何会出现如此大的落差？问题到底出在哪里？到底如何构建一套适

合企业特色的全员绩效管理系统，并且能够具备实操和落地性，是企业在战略澄清、

组织运营与人效提升过程中的重中之重。

张子斌老师的《绩效管理在企业的创新与实践》的课程，将为我们从企业绩效管

理系统的顶层设计到具体实操落地的全过程，进行明确的解析和研讨，课程将用真实

的案例来提炼每个关键环节的核心点，既能让大家感受到学有所用，又能通过实操经

验总结出的”踩过的坑“，让大家少走弯路，进而提升学员绩效管理的能力和意识。

【课程收益】

 认知和理解绩效管理在人力资源管理中的位置，以及当下产业格局变换中的

人力资源管理的挑战

 认识和理解绩效管理，掌握绩效管理的全流程：4个阶段、7个步骤、1个循

环

 掌握如何提升卓越绩效管理体系，包括目标确定、绩效辅导、考核实施、结

果应用等方面的工具和方法

 掌握不同部门的考核方式和方法，更能够贴近实际，了解考核的运用

【课程特色】

 需求诊断：课前充分沟通，确定培训的需求定位和要求，并针对性的提出解

决方案

 定制课程：结合需求对象的工作场景，设计到培训的过程中

 模拟演练：结合企业的实际情况，用方法和工具，指导进行现场演练

 工具落地：方法和工具全程使用，既有理论，还有实践，案例丰富，工作实

操性强



【课程对象】

企业业务部门管理人员、中层管理人员等

【课程时间】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

一、如何理解和认知绩效管理的本质

1、企业在绩效管理中的问题

 企员工为什么抵制绩效？管理者为什么不愿推绩效？HR为什么做不好绩效？

 正视一个问题：企业是否应该坚持做绩效管理？

3、如何明确绩效管理责任作用

 企业管理层的责任与作用

 业务负责人的责任与作用

 人力资源部的责任与作用

3、如何认知绩效管理全流程（471模型）

 4个阶段：目标——辅导——考核——应用

 7个步骤：公司目标-组织目标-个人目标-绩效辅导-绩效考核-绩效应用-绩效

复盘

 1个循环：绩效改进循环

4、如何理解绩效管理的四个作用

主要包括：导向作用、尺子作用、激励作用、镜子作用

【案例分享】某高科技企业的绩效管理成功转变

二、如何搭建企业的绩效管理体系

1、绩效管理体系中目标的确定

（1）绩效目标的来源

（2）绩效目标设计的方法 

 定量指标的设计

 定性指标的设计

（3）各层级目标的确定

 公司目标的确定

 部门目标的确定

 个人目标的确定

2、如何组织实施绩效考核工作

（1）考核方案的制定

主要包括：考核层级、考核周期、考核关系、考核分数计算



（2）强制分布：

 如何理解强制分布？强制分布的原因和背景

 为什么员工和部门负责人都很容易抵制强制分布？

 强制分布的适用范围和豁免条件

 强制分布的灵活应用

【案例分享】某企业绩效强制分布的有效运用

三、绩效考核工作的场景化应用

1、研发部门的绩效考核组织实施

 部门考核指标如何设计

 考核如何组织实施

 考核中的注意事项

2、管理部门的绩效考核组织实施

 部门考核指标如何设计

 考核如何组织实施

 考核中的注意事项

3、生产班组的绩效考核组织实施

 班组考核指标如何设计

 考核如何组织实施

 考核中的注意事项
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