
《两会新机遇》

“耐心资本”如何驱动保险业破局十万亿养老赛道
主讲：李瑞倩老师

【课程背景】
 政策风向标
2025 年两会报告 7 次提及“保险”，首次提出“耐心资本”概念，明确保险资金在养老、

新质生产力等领域的长期投资价值。  
国务院《关于推进个人养老金发展的意见》落地，第三支柱养老保险加速扩容，个人

养老金账户开户突破 7000 万。  
 行业迫切需求
老龄化加速：2025 年 60 岁以上人口达 3.2 亿（占比 22.6%），失能老人超 4000

万，护理服务供给缺口达 50%。  
险企战略转型：传统寿险增长乏力，养老金融赛道成为第二增长曲线（泰康、平安等

头部险企养老社区入住率达 95%）。  
 队伍信心提振
行业增员率下滑、队伍流动性加剧，需通过政策红利解读与战略路径拆解，坚定中高

层深耕养老赛道的决心。  通过本课程，助力保险企业中高层抓住政策红利，在十万亿养
老赛道实现“战略破局+队伍稳定”双赢！
【课程收益】

 战略视野升级：深度理解“耐心资本”对保险业长期价值的重塑逻辑，明确养老赛
道战略优先级。  

 业务模型落地：掌握“保险+养老”四大核心模式（社区运营、长护险、年金产品、
智慧服务），直接复制头部企业经验。  

 团队信心强化：通过政策红利与市场数据，化解队伍对行业前景的疑虑，稳定核
心人才。  

 资源整合能力：学习跨行业（医疗、科技、地产）生态合作方法论，提升资源变
现效率。 。
【课程时间】

1 天（6小时/天）
【课程对象】

保险公司中高层管理
【课程方式】

讲师讲授+案例分析+分组研讨
【课程大纲】
一、两会政策与“耐心资本”深度解读
1.两会政策深度解读
 “耐心资本”概念阐释
 政策对养老及保险行业的直接影响 
2. 政策对保险业的直接利好
 税收优惠加码：个人养老金缴费上限从 1.2 万→2 万元，税优覆盖人群扩大至

1.2 亿  
 监管差异化支持：养老专属保险产品审批“绿色通道”，偿付能力计算优惠 20%  
 数据：2025 年养老金融市场规模达 9.4 万亿，险企份额占比超 35%  



3. 养老及保险行业发展趋势
 人口老龄化背景下的市场需求变化
 保险公司跨界融合的机遇与挑战
二、市场趋势与需求分析
1.养老市场需求分析
 老年人对养老服务的需求特点
 养老市场细分与差异化服务
2.保险市场需求分析
 消费者对保险产品的需求变化
 保险市场的细分与定位策略
三、保险业破局养老赛道的三大战略模型
1. 模式一：养老社区“轻重结合”运营
 重资产模式：泰康之家“买地自建+CCRC全周期照护”，单项目 IRR 超 8%  
 轻资产模式：太平“合作托管+品牌输出”，3 年签约 50 个普惠型养老项目  
 工具*：养老社区投资回报测算表（入住率、客单价、成本分摊）  
2. 模式二：长期护理保险“政企合作”
 长护险试点城市盈利模型：上海“政府补贴+商保经办”，赔付率控制在 85%以内  
 居家护理服务链搭建：平安“护工培训+智能设备+服务结算”闭环  
 案例：太保长护险覆盖 1.2 亿人，带动健康管理业务增长 40%  

3.模式三：年金产品“场景化创新”
  高净值客户：分红型增额终身寿险+信托传承架构（年化收益 5.2%-6.8%）  
  大众客户：“灵活缴费+保底收益”普惠年金，下沉县域市场（月缴 500元起）  
  数据：2024 年养老年金保费突破 8000 亿，同比增速 22%  

四、战略落地与组织能力升级
1. 客户需求分层与精准触达
 高净值客户：资产传承+高端医养（客均保费 200 万+）  
 中产客户：品质养老社区+年金储备（客均保费 20-50 万）  
 普惠客户：长护险+居家服务包（年缴 5000元以下）  
  工具：养老需求分析矩阵（支付能力/健康状态/家庭结构）  
2.队伍转型升级路径
 代理人能力重塑：从“销售保单”到“养老规划师”（专业认证+服务提佣）  
 组织架构调整：设立养老事业部，考核权重从保费转向“客户 LTV（生命周期价

值）”  
 案例：平安养老规划师团队人均产能提升 3倍，脱落率下降 50%  

五、风险管控与合规底线  
1. 养老及保险业务风险管理
 养老及保险业务中的主要风险类型
 风险管理策略与应对措施
2.“耐心资本”背后的风控逻辑
  利差损风险：低利率环境下如何平衡“长期收益承诺”与投资端压力  
  偿付能力管理：养老地产投资占净资产比例上限（≤15%）  
  清单：养老业务合规风险自查表（36项关键指标）  


