
《高净值客户维护提升与拓展》
主讲：李瑞倩老师

【课程背景】
目前各保险公司、银行、第三方财富管理公司在传统保险、理财方面的业务上争夺上

已经白热化，且各公司的金融产品在充分竞争的市场下明显的同质化，所以传统的从业人
员已经有被智能投顾，也就是机器人取代的趋势。但在针对高净值人士的财富管理和私人
银行等业务方面，确还有很大的成长空间。目前来看，也只有寥寥几家银行在财富管理业
务方面有一定建树，而事实上财富管理业务与高净值业务也能够在一定程度上真正体现出
一家金融机构的综合服务能力。
高净值业务是金融生态链的最顶端，是增加零售客户粘性、挖掘客户潜力、提高客户

质量的重要支点。这类客群财富增长稳健，金融机构对其维护的效益产出非常可观。本课
程将和大家一起探讨如何抢滩高净值客群。
【课程收益】

 了解私人高净值客户画像及需求特点；
 掌握高净值客户开拓的六大市场及四大营销路径；
 掌握高净值客户资产评估三张表；
 掌握高净值客户需求分析（KYC）七个要点；
 掌握客群三个维度精准分层分类营销；
 了解不同客户群体的活动策划方案；

【课程时间】
1-2天（6小时/天）

【课程对象】
保险公司三四级机构负责人、内勤、保险代理人

【课程方式】
讲师讲授+案例分析+小组演练+实操练习

【课程大纲】
一、高净值客户市场开拓与经营

1.高净值客户在哪里
（1）资本市场：解禁获利的客户
上市公司高管
VC/PE风投机构退出

 知识拓展：一级市场融资及退出
（2）名流市场
高收入群体
知名人士
网红大V

讨论：大家的高净值客户来源
（3）区域集群市场

——商会协会客户
讨论：你能想到哪些商会最挣钱？

（4）富二代市场
2.营销路径
（1）存量客户转介



圈层经营
沙龙鉴赏
头脑风暴：高净值客户需要怎样的朋友圈？
案例分享：红酒&珠宝鉴赏；企业主&企业咨询公司沙龙

（2）三方渠道合作
小组讨论：保险公司如何与券商、私募等机构合作，共同维护挖掘客户？

3.高净值客户的经营维护
（1）日常维护-小投入大回报
建立高净值客户资料库
定期更新客户服务笔记
大传统节日及生日维护方式
（2）资产配置建议书的更新
季度客户资产（保险）配置更新
年度客户资产（保险）配置报告
（3）高净值客户增值服务
高净值专题沙龙—税收，法律，婚姻等主题
高净值客户社交活动—成为资源交互中心
二、高净值客户销售流程与资产配置
1.接触客户

（1）找到精准客户——六大市场四个路径
（2）建立信任关系——第三方背书，专业背书，新媒体背书
（3）展现个人品牌和价值——个人的独特性、相关性、一惯性

2.需求分析（KYC）
（1）——乔哈里窗模型

3.销售展示
4.交易促成

（1）假设成交
（2）情景成交
（3）直接成交

5.SPIN顾问式营销技巧
（1）顾问式营销效果
挖掘隐性需求
将隐形需求引导至显性需求
将显性需求与产品相联
将需求转化为产品
情景演练：企业主、职场精英、家庭妇女、退休人群顾问式营销实战。
6.高净值客户资产配置
导入：医生是如何让你买药的？

（1）资产配置的必要性
分散风险
降低波动
稳定回报

——理财不可能三角形
图表分析：大类资产轮动图给我们带来哪些启示？



（2）资产配置的落地闭环
高净值客户资产评估（三张表）
大类资产配置比例：美林时钟，标准普尔资产配置
产品组合计划（保险，年金，债券，理财，基金，股票，房产，期货，艺术品等）
头脑风暴：优选产品筛选逻辑
案例分析：资产配置案例
实战演练：为案例客户制作资产配置建议书
三、CRM客群精准营销攻略与活动策划
1.按性格分层：DISC性格分层及营销攻略

（1）DISC理论及客户分类
与D（支配/老板型）相处的五原则
与 I（影响/互动型）相处的四原则
与 S（稳健/支持型）相处的三原则
与C（谨慎/修正型）相处的五原则
小组演练：如何和以上几类客户分别沟通？

2.按客户熟悉程度和贡献程度分层及营销攻略
(1) 不熟悉小客户
(2) 不熟悉大客户
(3) 熟悉小客户
(4) 熟悉大客户
(5) 特点：熟客，忠实度高，贡献 80%业绩
(6) 攻略：重点维护，高频互动，加强转介，专业感情牌齐发
(7) 案例：老师的大客户经营分享
(8) 头脑风暴：你有几个熟悉大客户？是怎样一步步成功经营的？

3.按社群分层及营销攻略
(1) 企业主

客户需求：资金支持、人脉扩张、资产隔离
对接产品：贷款、代发、保险、信用卡、短期理财、家族信托
活动方案：高端沙龙、异业联盟、线上经营
案例：大客户的家族信托业务
（2）企业高管/职场精英
头脑风暴：哪些行业及领域的该类客户居多？
客户需求：资产增值、高端服务
对接产品：保险、基金、理财、信用卡
活动方案：高端沙龙、线上经营
（3）贵妇
客户需求：资产增值、情感诉求
对接产品：存款、理财、基金、保险
活动方案：亲子/女性沙龙、微信客群
头脑风暴：亲子/女性沙龙如何“白嫖”？


