
AI 赋能银行：从客户经理到财富顾问的效率革命
主讲：贾蓓老师

【课程背景】

随着利率市场化和同业竞争的加剧，银行前台人员（客户经理、理财经理）正面

临着前所未有的双重压力：一方面是日益繁重的 KPI 指标（存款、贷款、中收、获

客），另一方面是客户对金融服务专业化、个性化要求的不断提升。

目前市面上的许多 AI 培训往往停留在工具普及层面，然而，银行前台真正需要的不是

通用的技术操作员，而是懂业务、懂场景的“超级个体”。在 AI 时代，不同岗位对 AI 的

需求截然不同。零售客户经理需要 AI 解决“广撒网”的营销效率问题；对公客户经理需

要 AI 解决“深挖掘”的行业分析问题；理财经理需要 AI 解决“精服务”的市场解读问题…

…

      本课程应运而生，旨在打破“一刀切”的培训模式，针对银行前台核心岗位，量身打

造 AI 实战课程，让 AI 真正成为每一位银行人员手随心动、即插即用的“外挂大脑”。

【课程收益】

• 零售客户经理：实现营销的“降维打击”

• 对公客户经理：化身行业专家与方案高手

• 理财经理：打造全天候的投研支持系统

• 支行长：管好自我、管好他人、管好业务

【课程特色】

• 岗位导向   将学员分为“零售”、“对公”、“理财”等不同视角，每个模块都深入该

岗位的具体工作流，确保学了就能用，用了就见效；

• 场景覆盖  从银行人员实际工作场景入手，全景还原式的教学，让学员产生强

烈的代入感，消除技术隔阂；

• 实战演练  通过讲练结合模式，高强度的实战模拟，让学员在课堂上直接通关

实际工作中的难点；

• 合规严谨  考虑到银行业的特殊性，强调数据隐私保护和信息保密，确保技术

应用在合规的轨道上运行。

【课程对象】

银行网点营销人员、银行对公经理、理财经理、网点支行长、希望了解并运用 AI

工具提升工作效率的银行相关人员。

【课程时长】

2 天，6小时/天

【课程方式】

讲授+现场演示+案例分享+实战演练



【课程大纲】

第零章【导入篇】AI+银行

1、AI 时代银行人员的转型与未来发展方向

2、银行人员的 AI 工具全景图介绍

第一章  零售客户经理的 AI武器库

01  AI撰写朋友圈文案，塑造 IP立人设

1. 朋友圈内容规划：平衡专业性与情感共鸣。

2. 朋友圈文案生成 ：利用 AI 生成优质文案并优化调整。

3. 个性化做量产 ：快速生成多样化文案，满足每日更新需求。

02  AI优化话术，提升面谈成交

1. 策略构建 ：AI辅助明确客户需求与面谈目标，制定面谈策略。

2. 面谈模拟 ：模拟客户面谈情景，AI 生成针对性话术与异议处理方案

3. 语音转文工具 ：使用语音转文字工具记录对话，借助AI复盘与优化沟通技

巧。

03  AI洞悉需求，精准定位营销

1. 营销方案 ：AI辅助明晰目标客群与市场背景，生成完整营销方案

2. 营销物料 ：一键生成“开门红”、“女神节”等主题的营销海报、推文和话术。

04  AI 精准拓客，扩大客户基盘

1. 客户画像：AI 精准客户画像与数据分析

2. 拓客策略：AI驱动的高效客户拓展策略

3. 潜在客户：利用 AI预测与转化潜在客户

第二章  对公客户经理的 AI 战略参谋

01 AI助力企业客户深度洞察

1、尽调利器：输入目标企业名称，让 AI快速抓取其工商信息、司法风险、新闻

舆情，并生成初步的尽职调查摘要。

2、 行业分析：让 AI 生成行业简报，用于拜访客户。

3、 财报解读：上传企业财报，让 AI 分析其偿债能力、盈利能力的变化趋势。

02  AI 提升专业服务效率

1、授信报告：让 AI根据你提供的关键信息，生成授信报告初稿

2、复杂方案：为一家企业，让 AI设计一套综合服务方案框架。

3、 PPT制作：将方案要点输入 AI，快速生成一份专业、美观的汇报 PPT。

第三章  理财经理的 AI 投资大脑



01 AI辅助市场研究与投资分析

1、 市场速递：让 AI 每日清晨为你生成一份“全球市场隔夜要闻”摘要。

2、 产品对比：让 AI快速对比分析同类型基金的历史业绩、持仓风格和基金经理

特点。

3、观点提炼：上传一篇万字券商研报，让 AI 提炼出核心观点、数据结论和投资

建议。

02 AI优化客户沟通与资产配置

1、资产配置报告：输入客户风险偏好和资金量，AI 生成初步的股债配置建议

书。

2、 市场解读：当市场大跌时，让 AI 生成安抚客户情绪的专业话术

3、 投教内容：让 AI创作投教文章或短视频脚本。

第四章 银行支行长的 AI 管理利器

01 管理自我

1、汇报撰写：让 AI 成为你的报告助手

2、开拓思维：利用 AI 打破固有思维模式

3、 高效学习：通过 AI快速获取并理解新知识

4、 时间管理：用 AI 规划日常时间与任务

5、 自我反思：用 AI辅助个人反思与改进

6、 家庭教育：用 AI 提供有效的教育建议和资源

02 管理他人

1、绩效辅导：帮助员工合理制定和理解绩效方案

2、员工沟通：识别员工情绪低落的根本原因，快速制定提升措施。

3、团队建设：AI制定合适有效的团建方案

03 管理业务

1、沙龙营销 ：沙龙主题策划、方案落地、互动设计、效果分析

2、VIP 客户赋能：VIP 客户分类与需求分析、个性化服务与精细化沟通。 


	AI赋能银行：从客户经理到财富顾问的效率革命
	主讲：贾蓓老师
	【课程背景】
	随着利率市场化和同业竞争的加剧，银行前台人员（客户经理、理财经理）正面临着前所未有的双重压力：一方面是日益繁重的KPI指标（存款、贷款、中收、获客），另一方面是客户对金融服务专业化、个性化要求的不断提升。 目前市面上的许多AI培训往往停留在工具普及层面，然而，银行前台真正需要的不是通用的技术操作员，而是懂业务、懂场景的“超级个体”。在AI时代，不同岗位对AI的需求截然不同。零售客户经理需要AI解决“广撒网”的营销效率问题；对公客户经理需要AI解决“深挖掘”的行业分析问题；理财经理需要AI解决“精服务”的市场解读问题…… 本课程应运而生，旨在打破“一刀切”的培训模式，针对银行前台核心岗位，量身打造AI实战课程，让AI真正成为每一位银行人员手随心动、即插即用的“外挂大脑”。
	【课程收益】
	【课程特色】
	【课程对象】
	【课程时长】
	【课程方式】
	【课程大纲】
	01 AI撰写朋友圈文案，塑造IP立人设
	02 AI优化话术，提升面谈成交
	03 AI洞悉需求，精准定位营销
	04 AI精准拓客，扩大客户基盘
	01 管理自我
	02 管理他人



