
组织经验萃取
沉淀团队智慧，萃取组织经验

主讲：贾蓓老师

【课程背景】

任正非说：“华为最大的浪费就是经验的浪费。”

每一家优秀企业都会在一些特定领域积累了下了优秀的经验，但是往往员工已经

发生的经验还没有来得及梳理，并未形成显性知识沉淀和传承。可能这些优秀经验就

已经浪费掉：

● 老员工离职或者转岗，所有的经验都带走了，接手的新员工要从头再来； 

● 团队经验没有及时复盘梳理，新的成员都要从 0 开始，好经验没有沉淀推广 

● 部门经验没有汇总和沉淀，大家靠着过往经验野蛮生长，影响部门的效率和创

新 

● 工作中的痛点问题反复出现，没有梳理总结出来，造成不同的人重复掉进同一

个坑…… 

越来越多企业已经意识到组织经验萃取对于组织能力建设、对于提高内部培训质

量、对于开发内部学习资源的重要性。

如何萃取和传承组织经验？如何开发出来真正适合企业的精品学习项目和学习资

源？ 组织经验萃取是一套有章可循的方法技巧，是可以快速培养和内化的通用技能。

通过本课程的学习，可以总结部门、项目或者岗位中的最佳实践，将企业中的隐

性知识显性化、显性知识系统化。 

【课程收益】

 掌握萃取技术：学会萃取组织经验的流程、方法、工具

 能用短文、案例、文章、微课、手册等常见方式进行经验的呈现

 掌握组织经验萃取项目的运营策略和经验推广计划

 萃取组织经验：能够萃取业务专家、管理干部、内部讲师、优秀员工等高绩

效人群的各类经验

 传承最佳实践，提高工作效率，提升工作绩效

【课程特色】

干货，没有废话；

科学，逻辑清晰；

实战，学之能用；

投入，案例精彩

【课程对象】

内训师+培训管理人员+中基层领导及有萃取实践经验需求的员工



【课程时间】

0.5~1天（6小时/天）

【课程大纲】

零、【导入篇】如何解决组织经验大量流失的问题

1、问题：当前企业培训现状和常见问题

2、根源：组织缺乏对最佳实践的管理

3、方法：萃取技术可以助推员工提升绩效

一、【模型篇】组织经验萃取模型

1、时机：组织经验萃取的时机

2、类型：组织经验的四种类型

3、角色：萃取师的八大角色和五大精神

4、模型：组织经验萃取模型

二、【标杆篇】选择标杆，确定主题

企业里的高绩效高能力人群，携带着组织的最佳实践，盘点内训师、管理干

部、业务专家、关键岗位的精英等标杆，为萃取组织经验做好准备。

1、确定标杆人群

2、确定萃取主题

3、确定呈现方式

4、学员准备度

三、【萃取篇】最佳实践，萃取经验

1、个人式

组织经验隐藏在个人身上，从提炼个人经验开始，快速梳理个人的最佳实践，

并用口诀化进行经验的包装，让经验变得好记，用短文的方式承载经验。

 最佳实践的来源

 最佳实践的评估

 提炼个人经验主要步骤：

1 梳理最佳实践

2 澄清主要经验

3 拆分操作步骤

 口诀化：要字诀、数字诀、重字诀、连字诀

2、访谈式

业务专家普及存在“手中有口中无”的特点，通过访谈框架就可以萃取他人的最佳

实践，进一步转化为操作工具，使经验变得好用。

 访谈前的准备



1 访谈流程

2 访谈准备

3 问题类型

4 提问步骤

 访谈中的框架

1 明确背景

2 界定冲突

3 主要经验

4 操作步骤

5 执行难点

 经验优化：工具化

1 公式

2 表单

③ 模板

3、共创式

当需要萃取一个大的主题，或者需要汇集众人智慧时，就要应用共创式的团队经

验萃取方式，聚焦主题快速萃取经验、聚焦个人快速挖掘经验。

 团队共创方向

 团队共创原则

 团队共创注意

 团队共创流程

1 确定问题

2 界定问题

3 团队共创

4 整理汇总

5 确认经验

 团队共创常用技术

1 聚焦萃取法

② 个人中心法

四、【呈现篇】多样呈现，高效复制

1、案例式呈现

案例是承载业务经验、管理经验比较好的一种方式，轻松、简单、有趣，基于业

务场景的案例编写会大大提升最佳实践在组织内部的传播。

 案例形式的操作技巧



1 事件描述

2 主要经验

3 操作步骤

4 执行难点

5 适用边界

2、微课式呈现

组织经验的传播需要借助于移动互联网，将经验开发成短小精悍的微课，在组织

内部进行碎片化的经验传承，同时采用微课的方式也可以开发标准课。

 微课开发主流方法

 如何用萃取技术批量开发微课

1 微课的特征      

2 微课的选题      

3 大课变微课      

4 微课的结构

5 练习做微课

3、文章式呈现

五、【应用篇】十大应用，萃取项目

萃取技术是一种方法技能，只要基于组织需要的一个主题，就可以基于最佳实践

提炼出经验，对经验进行相应的优化，形成不同形式的经验类型。

1、十大应用

 内训讲师：内部讲师的经验萃取

 业务专家：业务专家的经验萃取

 管理干部：管理干部的经验萃取

 关键岗位：关键岗位的经验萃取

 销售精英：销售精英的经验萃取

 客服人员：客服人员的经验萃取

 企业导师：导师教练的经验萃取

 问题解决：基于问题的经验萃取

 主题经验：基于主题的经验萃取

 课程内化：外请课程的经验萃取

2、萃取项目

 萃取失败的十种情况

 萃取成功十要素

 组织准备度



 萃取师准备度

 萃取项目的选择和发起


