
《模拟联合国》
跨部门沟通与冲突管理沙盘模拟课程

主讲老师：贾蓓

课程背景

在企业管理过程中，我们经常看到不同部门命名为了同一工作任务而努力却发生激烈
的冲突，导致工作无法开展，项目进程受到阻碍甚至停滞。如何高效地进行跨部门沟
通，创建积极包容的沟通氛围，帮助各个部门彼此认同并顺利接受不同的建议和想法，
推动各部门进行有效协作，共同努力完成任务或实现项目目标，并为企业创造更大的
经济效益是许多企业管理者面临的共同课题。
本课程从提升中基层管理者心智模式角度切入，结合中国传统文化，使学员通过学习
与现场训练，真正做到“知行合一”，带领团队成为企业前进的中坚力量。掌握跨部门沟
通中障碍排解的方法，减少冲突，增强跨部门间的协同作战能力。

课程收益

● 了解部门间为实现共同目标的相互依赖性；
● 了解跨部门协作的障碍，了解跨部门协作的原则；
● 掌握并运用促进跨部门协作的有效方法与工具；
● 清晰并认可不同部门的权责与利益，增进跨部门协作的意愿与部门工作默契。

课程时间  1 天（6 小时/天）

课程对象  中基层管理者

课程方式  沙盘模拟推演+40%导师讲授+40%技巧练习&体验+20%研讨式学习

课程大纲

《模拟联合国》沙盘背景：每个国家通过民主投票方式选举出本国的总统，当选的总
统必须完成他对该国选民的承诺，不管手段如何。所以必须在充满诽谤、密谋、乐趣
的政治局势中达成承诺，每组学员必须密切关注他们的本国情况和邻国的需求，同时
艰难地和其它有文化隔阂、缺乏信任及不良沟通的国家（其它小组）斡旋达成共同目
标。过程中联盟会形成、终止和重组，但在每位政治领导者五年任期结束之前， 所有
国家必须努力成为真正的国家联盟。

第一讲 组建十个国家（模拟企业组织架构的各个平行部门）



一、规则解读，制定计划（企业部门对于团队全局观的理解和制定的计划）

1. 活动分 5轮（即 5年）实施，每轮约 15-20分钟
2. 各国起始物资的数量是不一样的
3. 交换物资没有比例限制
4. 物资的交换只能在友好国和一般关系的国家之间进行，与敌对国禁止交换

二、设置各个国家彼此的关系：友好、一般、敌对（企业部门间实际存在着各种复杂
关系）

三、各个国家初始的资源材料（企业部门初始绩效）



第二讲 战争爆发——10 个国家为了达成目标，向敌国抢夺资源【沟通的障碍】

一、正确理解沟通内涵

1. 沟通的真谛：在于得到期望的反馈

2. 为何跨部门沟通这么难？

二、跨部门沟通出现障碍的两大来源

1. 主观障碍的四个成因

1）权利上的较量
2）利益上的分歧
3）认知上的偏差
4）自身上的狭隘

2. 客观障碍的三个成因

1）职责不明
2）流程不清
3）缺乏考核

三、跨部门沟通常见的错误理念

情境沙盘模拟——当各国发生战争，扔球？还是创造解决方案？

1. 游戏中，您的国家卷入了战争吗？为什么？

第三讲 应对战争——10 个国家如何利用资源与友国交换【沟通的技巧】

一、部门墙的本质

二、如何打破部门墙的三种形式？



1. 有形的墙：开放式办公
2. 无形的墙：增加非工作内容的交流
3. 心墙：公司文化

二、建立扁平式的组织架构

1. 组织团队活动：促进双方合作
2. 建立利益共赢体：把客场变主场
3. 调动高效会议：群策群力的积极发言

情境沙盘模拟——当各国发生战争，扔球？还是创造解决方案？

1. 您认为是什么让那些国家躲过了战争？
2. 真实工作中，有类似的战争吗？请举例
3. 真实工作遭遇战争，该如何有效沟通？

第四讲 成立联合国——各国和平共处，资源共享，躲避战争【跨部门沟通与协作 1】

维护世界和平，缓和国际紧张局势

一、跨部门沟通的五大诀窍

1. 做好准备——清晰沟通内容
2. 关注节奏——平衡沟通节奏
3. 开诚布公——不要藏着掖着
4. 正视冲突——让矛盾透明化
5. 善用幽默——小幽默大智慧
6. 换位思考——解读对方情感

二、跨部门沟通的三大原则

三、沟通的三个方向

1. 对上沟通——要用胆
2. 对下沟通——要有心
3. 水平沟通——要有肺

四、沟通的表达力与理解力

1. 表达力的逻辑设计
工具： 5w2h 法则
2. 理解力：“听”

情境沙盘模拟——面对战争，本国如何应对，如何利用资源

1. 您利用到了哪些资源？有多少数据支撑？
2. 您当时忽略了哪些资源？为什么？
3. 无论是游戏还是工作中，我们总是觉得“缺乏资源”。您认为真正缺乏的是哪类资源？

第五讲 成立联合国——各国和平共处，资源共享，躲避战争【跨部门沟通与协作 2】

解决地区冲突方面，在协调国际经济关系

一、学会与不同人际风格人沟通

互动：测试你的人际沟通风格



工具：DISC测评工具

二、四种风格类型的沟通技巧

1. 如何与老虎型的人进行沟通
代表人物：撒切尔、李云龙

1. 如何与孔雀型的人进行沟通
代表人物：马云

1. 如何与猫头鹰型的人进行沟通
代表人物：包拯
4. 如何与考拉型的人进行沟通
代表人物：沙僧

三、跨部门沟通问题的难点与冲突应对技巧

1. 冲突处理的五个步骤

1）深入分析
2）心态积极
3）换位思考
4）创造执行策略
5）行动执行

2. 跨部门冲突处理：高效会议

1）有效会议要点
2）会议沟通要点
3）缓解会议冲突
工具： ADP 工具

情境沙盘模拟——《模拟联合国》跨部门沟通协作

1. 各个国家为了达成目标采取了不同的策略，甚至发动战争，使用诽谤球

（各部门本位主义作怪，缺乏大局观）

2. 部分国家阶段性完成任务，互惠互利，先舍而后得

（学会合作，共赢意识得到加强）

3. 五年过后，总结发现，其实不用战争也能完成

（资源虽然是有限的，但是能满足所有部门需求，分清主次矛盾，互相成就）

第六讲 复盘总结，发现问题解决问题，助力跨部门沟通与协作

1. 游戏中，您的国家卷入了战争吗？为什么？
2. 您认为是什么让那些国家躲过了战争？
3. 真实工作中，有类似的战争吗？请举例
4. 真实工作遭遇战争，该如何有效沟通？
5. 您利用到了哪些资源？有多少数据支撑？
6. 您当时忽略了哪些资源？为什么？


