
《集众人智，引众人行》

——如何做企业文化工作坊
主讲：史德安老师

【课程背景】
    企业文化对于企业发展具有重大的战略价值，但如何创造出文化价值，如何突出文化对
于企业发展的价值？这是一个困扰 90%的中国企业的问题。
目前很多企业重视文化，在文化工作上建立专兼职团队、投入资源，开展各种宣传、活
动、IP 物料、故事、标杆荣誉等常规性文化工作。但花费了大量费用、时间之后发现，文
化仅仅是优化了部分员工体验，对经营管理依然没有实质性的影响，对业绩盈亏、管理优
劣、队伍提升没有帮助。随着企业对文化工作失去信任和失望，很多企业开始对文化工作
做出调整，如对文化团队缩编裁员、降低文化工作预算等。
文化工作方法亟待创新。引导技术在文化工作领域的应用，可以帮助企业突破困境，实现
集众人智，使众人行，将文化刚快澄清、更深共识，更有力地引导个人和组织行为的优
化，让文化卓有成效，让企业获得基于文化引领的更好发展。 
本课程系统讲解了引导技术在文化工作领域的场景应用、文化工作坊的组织、文化工作坊
应用提问的指引、引导师的角色特点、引导过程中常见问题与应对等，同事配备了大量工
作方法与表格，可以帮助每一个学员快速掌握文化引导的技术，并且在企业内部进行实战
应用。
【课程收益】 
 了解工作坊、文化工作坊分类特点和应用场景
 掌握文化工作坊组织过程和方法，并确保结果应用
 掌握文化工作坊常见的提问方式与问题示例
 熟悉引导师的角色、任务和特点
 掌握引导过程中的问题应对方法，提高过程和结果质量。
 

【课程特色】
 跨界融合：本课程是将引导技术、文化专业能力相融合的课程，可以帮助学员掌握引
导技术，文化工作坊组织、共同提高学员的文化引导的独特性。
 工具性强：本课程将提供文化工作坊组织、提问示例、引导方法等实战性工具，可以
拿到就用，方便快捷，快速学以致用。
 实战性强：课程有专业框架，同时融合了史德安老师在大量文化引导过程中积累的经
验、遇到的问题等，可以让学员更具有实战能力。
 针对性强：本次课程不是泛化引导技术讲解，而是针对企业文化工作领域设计工作坊
的设计、提问和结果应用、学员遇到问题等都是基于文化领域而设计，具有较强的专业针
对性。
【课程对象】
人力资源总监、OD、HRBP 等
企业文化总监/负责人、企业文化专家、经理和主管 
【课程时间】
1-2天（6小时/天）
【课程大纲】
启动和暖场活动



一、理解：什么是企业文化工作坊
互动：提到工作坊，你想到什么？
1、 企业文化工作坊概念解析
 文化专业框架：最快的思考路径
 焦点问题：工作坊的里程碑
 引导技术：指明方向，启发带领
 群体讨论：让每个人智慧充分爆发
 工具：多文化场景的神奇工作方式
2、 企业文化工作坊类型
 按频次分类：单场、系列、周期性
 参与主体分类：单一/跨团队、小/多团队
 按结果分类：主观/应用型

二、组织：如何组织一场工作坊
1、明确目标：你想得到什么
 探查需求：源自业务、管理和人才管理的文化需求
（工具：附访谈提纲）
 期望结果：最终输出的是什么
 工具：需求说明表/目标和方案表
2、组建团队
 角色与分工：发起人、负责人、引导师、文化专家、其他
 工具：团队成员与分工表
3、项目执行步骤
 7 个步骤：从需求到执行
 工具：常用物料清单、现场布局图
4、结果管理：从产出到应用

三、SPOT：工作坊要如何设计？
1、Space-空间管理
 物理空间：需要具备的 7 个基础条件
 心理空间：化解心理焦虑，实现理想状态的 6 个方法、工作坊 7 个基本规则
 思维空间：群体讨论思维+企业文化思维
 能量空间：集体感+能量感
2、Process 过程管理
 参与人员：邀请人员的 8 个决策影响因素
 流程设计：引导流程表的横轴 7因素与纵轴 9因素
案例：工作坊的流程环节现场展示
 研讨设计：焦点问题设计+群体讨论方式引导工具
• 焦点问题设计：文化内容的共创、共识、落地、复盘问题设计
• 讨论方式设计： MEWEUS/点子交换/可视化/亲和图/世界咖啡/点投法
 现场管理：秩序性+安全性
• 秩序性：10 大失序风险与应对
• 安全性：各类安全风险与应对
3、Outcome产出管理



 界定产出：明确你的产出物
 获得产出：有效控制过程和结果方法
 验证产出：引导师和文化专家分工和协作
 承诺产出：5 大结果承诺的促动方式
 工具：文化任务书
4、Time 时间管理
 预估时间：工作坊的时间预估影响因素
 设定时间：群体讨论环节时间设定的方法
 控制时间：控制时间的 7 个方法
 调整时间：调整时间的 3 个类型和 6 个方法

四、引导师修养：如何成为优秀的引导师
1、引导师角色特点
 结果导向：控制影响结果的 4 个核心因素
 流程导向：对流程负责的 4 个核心行动
 中立原则：3 个中立收益和 4 个非中立风险
 正向激发：需求强化、过程激发、结果激励的方式方法
2、引导师的现场控制
 没听清、没明白的应对方法
 偏离主题、开小会应对方法
 一言堂与游离应对方法
 抢断与冲突应对方法
 超时或即将超时应对方法
 结果不合格、不符合预期应对方法 
3、引导师的 8 个修养
 关注和尊重 
 保持好奇，善于提问
 认真聆听、准确复述 
 保持中立客观，不评判
 洞察问题关键，引发思考
 把握进程，灵活调整 
 温和、乐观、冷静 
 喜悦、感恩 
五、文化工作坊实战案例分享
1、筹备事项清单
2、引导流程表
3、文化工作坊多场景应用案例展示
六、答疑解惑、设计实战与结束


