
《向文化要业绩，提升文化战略价值的 6 个文化行动》 

主讲：史德安老师
【课程背景】

当下经济下行，竞争激烈，企业无不面临巨大挑战，企业各个部门都在致力于发挥最
大价值，为企业发展创造更高价值。企业文化工作，也被报以厚望，但目前企业文化工作
价值贡献增长面临巨大瓶颈和不足。

企业文化是企业成功的哲学，是企业最有性价比的投资，企业希望通过文化工作让企
业获得强劲发展能力。但由于文化工作团队没有专业学习、缺乏文化创造高价值的思维、
理论、方法和工具，宣传、活动等常规文化工作脱离业务发展，无法对经营管理产生有效
影响，一些文化团队为了凸显自身岗位工作价值，始终花费更多的心力和资源在低层次文
化工作上内卷，却依然无法满足企业价值需要。

现在，很多企业家和管理者产生了对文化团队和文化工作信任和价值危机，不重视文
化、文化岗位缩编、减少预算、人员被辞退或分流等已较为多见。学习先进的企业文化思
维、理论、方法和工具已经迫在眉睫。 

 针对企业文化工作价值瓶颈和工作形式内卷，基于 15+年研究和实战经验，本课程
创新大胆提出了“向文化要业绩”的工作模型，并通过文化内容澄清、文化认知、共识和融
合、个人和组织行为管理、文化四大价值方式、文化管理提升等内容，为企业文化工作提
供了新理论、新方法和工具，可以让学员企业文化卓有成效，推动经营管理发展，让企业
有更强的环境适应力，实现企业韧性增长。
【课程收益】
 了解企业文化发展历程、价值瓶颈、根本原因和未来趋势；
 理解文化、文化建设、落地和管理，熟悉企业战略和经营管理系统；
 掌握向文化要业绩的理论、方法、行动、工具和案例；
 具备以文化引导战略、业务、组织、人力等组织和个人行为优化的能力；
 具备文化洞察、内容澄清、落地和管理设计、文化领导力提升等能力；
 具备集团文化管控、文化品牌打造、文化融合、高管团队文化建设等方面的能力；
 提高更大的专业竞争力，和未来职业发展空间。  
【课程特色】
 专业性：原创向文化要业绩方法论、文化引导和响应技术、文化务虚/评议会等工具，

可以开拓文化工作思路，启发文化行动，让文化工作更高效。
 实践性：课程内容是基于多年对国内外理论和实战案例研究的成果，课程有大量的实

战案例，具有极强的实践性。 
 系统性：系统介绍文化、文化建设、落地和管理等领域内容，具有系统性、结构性话、
全面性等特点，开拓学员文化视野眼界，提高思维层次，建立文化工作的系统思维。

 工具性：课程有大量的工作工具、表格、清单等，可以拿到就用，用了有效，快速提
高文化工作效率和效能。

 实效性：快速让学员成为文化专家，掌握帮助企业扭亏为盈，业绩增长的“文化密码”，
真正实现文化与经营管理的紧密融合。

【课程对象】
企业家、常务副总
企业文化领导者、文化管理者、文化总监/负责人、文化经理、主管等文化工作人员
人力副总、人力资源 HRBP、OD 等人员与文化工作机密相关工作。



【课程时间】1-2天（6小时/天） 
【课程大纲】
一、启动与暖场活动
二、导入
1、企业文化期望与价值瓶颈
2、向文化要业绩方法论
三、文化管理行动
行动 1-统一文化认知：如何更务实地理解文化？
1、案例分析：汽车文化的文化启示
2、文化宏观：企业文化理论来源、发展和当下瓶颈
3、文化本质：企业成功的哲学 
4、企业文化地位：底层逻辑
5、文化作用：五力模型、企业生命周期的文化责任
6、文化落地本质：让文化理想变成现实
7、向文化要业绩模型：系统思考和行动 
群体讨论：哪些观点给你启发？
 

行动 2-洞察文化环境：文化需求从何而来？
1、外部环境分析：从 PEST 模型洞察文化需求
2、内部环境分析：从三大体系看文化需求
课堂练习：你所在企业内外环境的文化需求是什么？

行动 3-澄清文化内容：如何快速澄清文化内容
1、界定成功：使命地图和愿景地图的讨论
2、界定成功方法：价值观的来源与红绿灯矩阵
3、界定核心行动：业绩飞轮的工具介绍
4、界定人才标准：人才标准的三个维度

工具：文化共创

行动 4-提升文化领导力：如何赋能管理者的文化担当？
1、管理者文化角色：塑造者、示范者、促动者、维护者
2、文化领导力理解：利用文化力量带领大家成功
3、文化领导力飞轮：管理者文化领导的 5 大行动 15 个动作
4、文化领导力提升行动
 文化领导力测评：洞察现状和未来焦点
 培训赋能：提高能力，使其发展
 行动学习：与工作实战相结合，实战训练
 引导教练：以提问引导文化领导优化
 课堂交流：你最想提升哪些管理者文化领导力？为什么，如何行动？ 

行动 5-变革文化：如何创造变化，让文化落地有声？
一、变革对象：个人行为和组织行为
1、个人行为变革框架：初始动力、过程干预和结果反馈



 初始动力：强化员工的践行动机
 过程干预：基于践行实施内外干预
 结果反馈：及时进行践行结果激励
2、组织行为变革框架
 任务体系：以符合文化的方式做符合文化的事
 管理体系：营造符合文化的管理环境
 人才体系：打造符合文化期望的队伍
课堂讨论：你认为当下最需要改变的是什么？

  

二、文化创变行动：如何创造文化战略价值？
1、文化创变：影响和使对象变化成新的形态
2、四种方式：认知影响、助力服务、专项协同和引领发展
3、文化认知影响
 文化认知三个层次
 六大核心行动：宣传、培训、活动、沟通、标杆、仪式
 文化工作存在问题、设计思路和示例
课堂讨论：未来文化认知工作如何改进？
4、文化助力服务
 案例分享：618/双 11 的文化工作
 文化业务场景循环：目标、行动、问题和结果
 文化助力工作示例
课堂讨论：未来文化助力服务提升点是什么？
5、文化专项协同
 专项的 2 个维度：工作维度+人的维度
 基于价值链专项文化设计：四朵司花
 基于人的维度设计：卓越团队文化项目设计 
案例分享：某国家级示范单位安全文化专项建设
6、文化引领发展
 文化工作基本逻辑：文化引导和业务实践
 文化引领工具：落地、务虚、评议、复盘
 文化落地工作坊：从文化内容到工作设计
 文化务虚工作坊：从工作主题到文化原则
 文化评议工作坊：从工作事项到新工作设计
 文化复盘工作坊：从工作开展到文化沉淀
案例分享：星巴克的使命评议

行动 6-文化规范管理：如何让文化工作规范高效？
1、文化管理地图：内容、管理、运营和反馈四层次
2、文化战略和计划：战略计划框架与核心内容
3、文化组织：三种类型与职责
4、文化队伍和能力：队伍管理内容、5+1 能力素质模型
5、文化制度：集团管控制度、管理制度、工作标准
6、文化考核：6种文化考评方式



  

答疑解惑与结束讨论 


