
《如何以企业文化驱动业务发展》
企业文化的业务价值创造方法论 

主讲：史德安老师
【课程背景】

当下经济下行，竞争激烈，企业无不面临巨大挑战，为了实现业务增长，企业会降本
增效，挖掘企业发展的最大潜力。在这一过程中，企业文化业务价值创造能力却往往被企
业忽略，甚至以为企业文化只能做“表面工作”，无法促进业务发展。

企业文化是企业成功的哲学，是企业业务发展的底层逻辑，企业文化可以引领业务更
好地适应环境，可以促进业务更长期地韧性增长。这需要企业家、管理干部、文化工作人
员深化文化认知，学习企业文化驱动业务发展的理论、方法和工具。 

目前，由于管理干部和文化工作团队没有掌握文化驱动业务发展的理论、方法和工具，
导致将工作中心聚焦于以企业文化为中心的文化宣传、活动等常规文化工作中，这导致企
业文化无法对经营管理产生有效影响，一些文化团队为了凸显自身岗位工作价值，始终花
费更多的心力和资源在低层次文化工作上内卷，却依然无法满足业务发展价值需求。

现在，很多企业家和管理者产生了对文化团队和文化工作信任和价值危机，不重视文
化、文化岗位缩编、减少预算、人员被辞退或分流等已较为多见。学习先进的企业文化思
维、理论、方法和工具已经迫在眉睫。 

本课程基于 15+年研究和实战经验，依据“向文化要业绩”的工作模型，创新性解决
了文化驱动业务的方法和工具问题。本课程将通过业务文化理解、业务文化梳理、业务文
化价值创造 4中方式的应用，为业务发展提供文化引导和保障，真正创造文化的业务价值，
让企业文化卓有成效，推动业务韧性增长。
【课程收益】
 了解文化、企业文化、业务文化、业务发展的基本概念和框架
 了解管理者、文化团队在文化工作中的角色、任务和协作关系
 掌握文化驱动业务发展的四种方法与实施要点
 学会创新设计更有业务价值的文化工作 
【课程特色】
 专业性：原创向文化要业绩方法论、文化四种价值创造方式、文化务虚/评议会等工具，

可以开拓文化工作思路，启发文化行动，让文化工作更高效。
 实践性：课程内容是基于多年对国内外理论和实战案例研究的成果，课程有大量的实

战案例，具有极强的实践性。可根据企业业务发展状况，现场讨论和设计行动方案。
 系统性：系统介绍文化、文化建设、落地和管理等领域内容，具有系统性、结构性话、
全面性等特点，开拓学员文化视野眼界，提高思维层次，建立文化工作的系统思维。

 工具性：课程有大量的工作工具、表格、清单等，可以拿到就用，用了有效，快速提
高文化工作效率和效能。

 实效性：快速让学员成为文化专家，掌握帮助企业扭亏为盈，业绩增长的“文化密码”，
真正实现文化与经营管理的紧密融合。

【课程对象】
企业家、常务副总
企业文化领导者、文化管理者、文化总监/负责人、文化经理、主管等文化工作人员
人力副总、人力资源HRBP、OD等人员与文化工作机密相关工作。
【课程时间】1-2天（6小时/天） 



【课程大纲】
启动与暖场活动
问题征集：最想实现扭亏为盈或增长的业务是什么？
一、认知：如何真正地了解企业文化？ 
1、讨论分享：什么是企业文化
3、文化本质：企业成功的哲学 
4、企业文化地位：底层逻辑
5、文化作用：五力模型、企业生命周期的文化责任
6、文化落地本质：让文化理想变成现实
7、向文化要业绩模型：系统思考和行动
8、管理者文化角色：塑造者、示范者、促动者、维护者
9、管理者和文化团队的协同关系：关系与责任
群体讨论：哪些观点给你启发？

二、业务场景：我们从哪里来影响业务？
案例：3M如何以创新文化驱动业务发展？微软是如何刷新自己的？
1、目标设定：我们如何设定目标，设定了哪些目标?
2、实施执行：我们要做什么，怎么做？
3、问题解决：遇到了哪些问题，根本原因是什么，如何解决？
4、结果管理：结果是否符合预期，有何文化分析和复盘？
5、工作方法：需要采取哪些方法？
6、工作能力：需要具备哪些能力，重点是什么？
7、管理环境：要建立怎样的管理环境，如何优化？
8、企业资源：需要配置哪些资源条件？
群体讨论：你的业务出现的问题主要是什么？

三、价值分析：影响业务发展方式有哪些？
1、文化管理本质：做文化就是做变革
2、文化方式：10种基本的变化方式
3、文化驱动业务发展的四种方式
 认知影响：先改变思想再改变行为
 业务协助：放大业务行动效果
 专项协同：协同开展和创造文化价值
 文化引领：引领个人和组织行为变革
群体讨论：你在用哪些方式，喜欢用哪些方式，希望启动用哪些方式？

四、行动：如何以文化驱动业务发展
1、行动步骤和工具介绍
 业务价值模型：业务的文化需求分析 
 业务文化选择：选择焦点文化内容 
 文化行动矩阵：讨论和形成初步的工作行动
 工作讨论与行动确认：
2、行动讨论和设计体验



3、方案设计和汇报

五、总结：以文化驱动业务发展
1、内容回顾
2、学习分享
 现在你有何感受？
 从今天的课程，你收获了什么？
 未来你要如何以文化促进业务发展？


