
《目标与计划管理》
（理论基础：德鲁克管理思想）

主讲：李文莉老师

【课程背景】

随着智能制造、人工智能与新零售的快速发展，第四次科技革命的浪潮扑面而来，这

意味着各行业的洗牌已经不再是一个概念，而是真的“狼来了”。张瑞敏有句话很经典：“只

有时代的企业，没有成功的企业”。新的时代到来，每个企业能做的就是提升自己，拥抱时

代。

 在这个历史性的时代面前，企业核心管理团队如何通过内部的管理，提升企业竞

争力？

 如何辨识企业在实现目标过程中的管理核心障碍、并从自身角度自我突破和迭

代？

 如何找到从团队到人，从个体到整体，从内而外的管理心法？

就是我们企业经营者目前最重要的课题，也是本课程的内容所在。课程突破了很多管

理课程只讲理论思想、没有实战经验、缺少工具方法的瓶颈，还原现实商业环境中一个个

实际发生的案例，以及案例背后不为人知的客观规律。解决学员在企业管理过程中面临的

“看不清、想不到、做不了”的三大难题，使学员学之解惑，学之能用，带领企业核心管理

团队跨越障碍实现成长！

【课程收益】

 了解新时代企业和新生代员工态势下，目标管理的规律与本质。

 从目标管理闭环入手，系统掌握如何从术和道的层面提升管理者的目标管理能力

以及提升个人影响力，包括：如何用人所长、工作规划、执行检查等以及管理的本质是修

心（管理者的自我修炼）

 掌握高效目标管理的有效方法和有效工具 PDCA等，重点解决目标管理中的 11

种常见场景障碍，提升管理者目标管理的综合能力。

【课程对象】

基层或中层管理者、储备管理者、部门骨干

【课程时间】

2天（6小时/天）

【课程大纲】

破冰与团建

一、管理者的角色认知：

 案例：爱因斯坦的故事

 视频 1：新管理者的周日突发事件有应对



 管理者的本质及五项基本工作

 团队研讨：不胜任的管理者的常见类型

 人物分解：

（1）完美主义者

（2）背猴子的人

（3）官老爷

（4）和稀泥

 团队研讨：专业思维与管理思维的差异

德鲁克名言：

1、管理的本质：界定组织的使命和目标，组织和激发一群人实现共同的使命和目

标。

2、领导是一门职业：看上去是领导他人实际上是自我修炼-品格与成熟度

 目标管理的四步骤及常见 11大场景

 案例人物关系图

二、管理者实施目标管理四步骤：

（1）设定目标：

 什么是目标

 目标管理闭环中的三个“共同”

场景一：如何将企业目标转化为个人目标？（从上至下）

 企业目标到个人目标范例

 案例：长跑名将山田的智慧

 案例解析：知名家居科技公司的目标分解

 企业目标落地示意图及“对立不相关”

 案例：某大型制造业的 KPI 分解

 从企业战略到部门目标的分解

 个人目标的原则

 工具：目标设定的 SMART法则

场景二：如何将员工个人目标与组织目标匹配激发员工成就感？（从下至上）

 案例解析：李经理与小王的对话

 案例解析：2 名员工为什么对于上司感到极其失望？

 管理者的桥梁作用：组织期望与个人期望

 工具：个人成长五问

 工具：个人绩效五问

团队研讨：员工个人期望与组织期望的匹配



场景三：如何在多任务管理中把握“要事第一”的原则？（多目标管理）

 案例：苦恼的设计经理遇到了哪些挑战？

 多目标管理的常见难点

 “要事第一原则”的解析

 案例：某美业公司的新决策

 80/20原则对于多目标管理中的运用

 工具：要事第一的时间管理矩阵

（2）制定计划：

计划的作用方法和类别

计划的主要形式

工具：《简化的甘特图》

场景四：如何在计划环节让团队1+1大于2（团队共识）

案例解析：这三个管理者为什么不愿意制定计划

 案例解析：美国心理学家的故事

 工具：制定计划的七要素

 工具：计划实施的 PDCA周期

 案例探讨-如何引导一场有效的计划探讨

 工具：计划会的四步骤

 团队演练：角色扮演-计划会（演练呈现）

场景五：如何科学的识别下属对于新任务的准备程度（因人而异）

 案例解析：王经理的用人问题？

 工具：能力三层次与意愿三层次（对标情景领导模型，统一中层干部一致的语

言）

 案例解析：团队成员的任务准备度识别

 团队演练：不同周期的员工采取的管理动作（小组 PK 积分）

 工具：员工任务准备度二维识别工具

 案例解析：该名管理者的管理对策调整得成功吗？

场景六：如何通过高效委派与授权达成人员的有效使用？（用人所长）

 案例解析：为什么你的工作派不下去？他们三位管理者的委派方式有什么利弊？

 管理者实施工作委派的常见问题

 管理者委派工作的四原则

 视频 2：传球的注意力

团队演练：如何识别下属的长处并让长处更长

工具：用人所长三步骤：容人所短/识人所长/不断尝试



 案例解析：吴经理与 2 位下属出了什么问题？

 授权的定义授权不授责

 工具：授权四层次

 授权流程化

德鲁克管理思想：职责大于自我

（3）行动检查：

 案例解析：为什么王经理的下属总是屡出意外？

 IBM总裁郭士纳：人们只做你检查的事，而不是你期望的事。

场景七：为什么计划总是不能如我所愿完美落地？（无检查不成果）

 过程检查与控制的示意图

 检查工作的四原则

 有效检查的方式组合（9种检查方式）

 救火VS防火

 管理者问题分析的深度思考

工具：5WHY 分析法

场景八：为什么我表扬或批评员工都像拳头打在棉花上令员工无感？（无反馈不成

果）

 目标过程管理的反馈四原则

 工具：激发式表扬三层次

 工具：建设性批评三层次

案例探讨：表扬批评 （演练呈现）

 真正的反馈的前提：控制事帮助人

场景九：为什么我对下属的工作指导没有起到正向的效果（无指导不成果）

 案例解析：王经理和老员工出了什么问题？小刘为什么会反问陈经理一卡车问

题？

 目标管理过程指导的四个时机

 有效指导的原则：检查事帮助人

 指导=指道

 有效指导的流程

工具：员工 6种障碍及指导方案

 案例解析演练：二种指导方式的效果对比

 什么叫教练式指导模式

工具：GROW模型及演练：企业教练式指导的四项基本功：

（4）高效复盘：



场景十：辛辛苦苦说了这么多为什么下属还是做不到？（管理者的自我反思） 

 案例解析：钢铁直男刘经理的苦恼？

 事后指标与引领性指标的区别和运用

 记分牌的使用效果反思

 工具：沟通漏斗

 工具：乔哈里窗（视频 3）

 团队研讨：运用乔哈里视窗提升团队目标达成的可能性

场景十一：干了这么多年做了这么多为什么就是没有成长？（管理者带着下属复盘）

 案例研讨：反复错的背后是什么？

 什么是叫复盘：将经验转化为能力

 成果改进三步骤：找差距，究原因，订措施

 工具：成果诊断箱

 高效复盘的落地化

 工具：员工成长的高效复盘四步骤

 让员工在工作中成长

三、管理者的自我成长：

 研讨：目标管理工作中的雪中送碳OR  锦上添花

 管理者的自我管理-自我管理 4问

 团队共创：学习收获


