
《MTP-中层管理者能力提升训练营》
主讲：李文莉老师

【课程背景】

每一位管理者都是企业的中坚力量！管理者需要上仰组织下瞰团队，发挥桥梁作用，

本课程帮助企业管理者打通：企业目标-部门目标-个人目标的逻辑，通过MBO-目标管理建

立管理者的经营思维，定位管理者角色、掌握管理的基础内核、通过目标管理的过程管理

 助力团队达成绩效的同时提升人员能力和团队战斗力，德鲁克管理思想 -“ ”成人达已 意味

着：管理者必须透过他人（团队）的成功达到自我的成长和成功，过程中不断自我修炼！

课程突破了很多管理课程只讲理论思想、没有实战经验、缺少工具方法的瓶颈，还原

现实商业环境中一个个实际发生的案例，以及案例背后不为人知的客观规律。解决学员在

企业管理过程中面临的“看不清、想不到、做不了”的三大难题，使学员学之解惑，学之能

用，带领企业核心管理团队跨越障碍实现成长！

【课程收益】

1. 理清管理角色认知，系统掌握管理者在目标管理中的核心价值。

2. 分析企业成功的目标管理思路，学习目标如何从企业到部门到个人。

3. 掌握整套 “ ”管理者在目标管理过程中从 人和事 双线引导团队达成高绩效的方法和

工具，通过 5项核心技能提升员工工作有效性，通过有效辅导，促进个人成长。

4. 找到自己管理中的盲点，反思自我的管理行为。

【课程对象】

未接受系统学习的团队管理者，尚未达成团队绩效预期的领导者，有持续自我提升意

愿的中层管理干部。

【课程方式】

 内容以德鲁克管理思想核心内容讲解为主，老师重点和学员一起将内容和工作结 合起

来，针对学员的管理实践困惑进行具体研讨，结合讲授、教练和现场演练多种技术，通过

两天的课堂集中学习体验，带领大家边学边练，熟悉理论、掌握工具、学以致用。

【课程特色】

学员不光掌握相关的理论知识，还能获得一系列的可落地的方法与工具，从企业整体

系统的视角而不是分离的视角看待问题，通过德鲁克管理思想最核心的MBO-目标管理理论

框架系统化帮助团队绩效的达成和团队战斗力的提升。

【课程时长】

2-3天（6 小时/天）

【课程大纲】



单元 内容 目标

导
入

 组
织 成 功 与 管
理者角色

组织是一群人的管理闭环：什
么是目标管理

企业内部价值链
管理者的工作责任与组织成功
管理者的勇气：对上平行对下

（义务而非责任）

正确理解组织目标和
个人目标的链接关系
管理者如何成功链接

组织与个人
管理者的责任是组织

成 果而 非遵 从上 级领 导
（目标管理的本质）

从
目 标
管 理
到 绩
效 跃
迁

一 、 有
效决策与设
定目标

组织的原则：从组织目标-团队
目标-个人目标
做正确的事而非正确做事
AB类工作区分与标准
目标制定三原则
要事优先的原则

理解何为正确的事
管理中的二八原理
多维度的制定目标的

方法
掌握拟定目标的谈话

方法
输出成果：2024 年

目标制定制定和分解（落
实到人）

二 、 制
定计划与授
权委派

人岗（任务）匹配原理
如何将目标分解成可行的任务
引导一场有效的计划探讨
情境领导力：员工四象限及管

理对策
委任的原则和程序
授权的四种模式及技巧

识人用人四象限
掌握计划制定的方法
演练：制定计划七步

骤（工作）
如何为计划执行而安

排时间
如何用人所长
如何有效授权

三 、 行
动实施与检
查沟通

检查的原则和目的
反馈的原则
积极的批评和表扬
沟通的原理（不同的人-内感观

沟通模式）
情商与情绪控制
有效倾听的方法

理解检查在管理工作
中的应用和关键点
掌握积极的批评和表

扬的方法
掌握同理倾听的方法

四 、 绩
效面谈与有
效辅导

绩效反馈面谈
绩效面谈的常见误区
绩效面谈的 4原则和 9步骤
因人而异的辅导方式
教练式指导：GROW 模型

掌握绩效反馈面谈的
方法
掌握教练式指导的方

法
成为教练式管理者

五 、 人
才 培 养与绩
效提升

人才培养始于工作大于工作
绩效改进三步骤
有效复盘四步骤
绩效改进计划及资源保障

掌握绩效改进的诊断
箱原理
掌握 PDCA原理

自 目标为什么不达成？（研讨） 找到提升团队绩效的



我 反
思

 管
理者的自我
管理

时间管理四象限
管理者的时间管理三步骤（记

录 管理 消除）
管理者的自我管理 4问
领导他人=修炼自己

核心方法
演练：个人时间管理

表
找到自己的前进之旅
输 出 ： 个 人 学 习 小
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