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【课程背景】

 职场人如何通过思维升级和技能提升，实现从个人跨越成为合格的管理者？

 如何辨识组织和个人的关系，透过组织达成个人成功，并让个人助力组织成功，

职场人将如何从自身角度突破和迭代？

 如何找到从团队到人，从个体到整体，从内而外的自我管理心法？

课程突破了有的课程只讲理论思想、没有实战经验、缺少工具方法的瓶颈，还原现实

商业环境中一个个实际发生的案例，以及案例背后不为人知的客观规律。解决学员在企业

管理过程中面临的“看不清、想不到、做不了”的三大难题，使学员学之解惑，学之能用，

提升个人素养，促进组织成功。

【课程收益】

作为一个管理者如何协调自身与组织内各方面的关系，使其在组织中少受挫折、卓有

成效。打造全方位职场人，促进内部沟通协作、提高组织效能，最终使企业绩效得以充分

体现。

1. 思维认知篇：认识到从个人贡献到管理者的角色转变，促进个人的进阶

2. 应变冲突篇：认识应变和冲突管理的重要性，改善与组织关系和同事关系，促进成

果

3. 沟通共识篇：认识沟通的根本意义，学习高效倾听与有力沟通的核心关键技巧

4. 成果贡献篇：认识问题分析和解决的深层挖掘方法，实现对组织的贡献

【课程对象】

部门管理者、部门总监

【课程时间】

1天（6小时/天）

【课程结构】



【课程大纲】

模块1、思维认知篇－从个人贡献到管理者的角色认知

一、专业知识VS管理经验

 管理者的成长特殊性

 管理者必须理解管理

 管理的本质

二、管理者的五项基本工作

 人物分解：

 案例 1：朱经理是如何处理紧急事件的？

 视频 1：紧急电话

 研讨：不称职的管理者有哪些表现形式？

（1）完美主义者

（2）背猴子的人

（3）官老爷

（4）救火队员

德鲁克名言：

1、管理的本质：界定组织的使命和目标，组织和激发一群人实现共同的使命和目

标。

三、个人思维的改变将是你成功的第一步：

 为自己的行为负责

 成为转型人-营销与创新

模块2、应变冲突篇－如何灵活应变及冲突管理

本篇帮助职场人从变动消极到灵活就能变的横向跨越

 案例 2：这家公司是真正的高绩效团队吗？

 三个石匠的故事

一、组织的定义及因何而存在-导出：满出顾客需求

1、群体VS 团队

2、跨部门冲突的主要原因

3、面对冲突的 5中反应模式：案例：小王和小张

4、合作性冲突VS破性性冲突

二、组织价值链（人力资源管理与部门管理）

5、经典团队协同故事-用人所长

 视频 2：传球的注意力



 实操练习：用人所长

模块 3、沟通共识篇－如何有效沟通达成团队成功

本篇帮助职场人从无意识自我式沟通向真正的沟通高手转变

 视频 3：令人心累的沟通

 视频 4：乔哈里窗

一、乔哈里视窗的四个象限：公开象限、隐私象限、盲点象限、潜能象限

1）公开象限：让员工尊重你，而不是怕你

2）隐私象限：正面沟通，避免误解

3）盲点象限：利用反馈看到自身局限

4）潜能象限：不要轻视每一个员工的潜能

二、提升沟通效能，如何做一个弹性沟通者？

 沟通漏斗

 做一个弹性沟通者

 富兰克林在沟通中避免被拒绝的绝招

 弹性沟通小工具

 案例 3：李经理和小王在谈同一件事吗？

 强大的沟通者必须清楚：信息接收者决定沟通

2、职场沟通用什么方法可以更高效？三大沟通场景及练习：

 “ ”向上沟通要有 胆 ：

案例 4：新上任的销售经理的对比上沟通成功吗？

一、主动性/讲真话

克服恐惧怕领导

二、请示的艺术：多出选择题，少出总答题！

案例 5：这次的向上汇报成功吗？一起来复盘吧！

 “ ”平行沟通要有 肺 ：

案例 6：这是一次成功的平行联络吗？

一、功夫在外

二、内部服务意识

三、严于律已，宽以待人：接力棒原理：给时间，给空间，给态度

 “向下沟通要有 度”：

 案例 7：为什么小王没有留下赶报告？

要求下属去思考：你说该怎么办

不只是布置工作：你有更好的办法吗



给予恰当的指导：为什么会这样

给予尝试的机会：差距在哪里呢

 练习：管理者的三种沟通

（1）下达任务

（2）高效表扬

（3）建议性批评

工具：批评的三明冶法则

模块4、贡献成果篇－通过问题分析解决促成高绩效

本篇通过职场人提升发现和解决问题的能力，帮助组织达成成功

 思维的二种类型

 案例 8：你如何评价郝梅的留人决策？

 习惯性思维（锤子和钉子）

 面对问题的正确心态应该是什么？

 问题分析和解决步骤六步骤

小组练习：5WHY分析法

 个人持续更新：最佳的『自我投资策略』

团队共创：学习收获

结束语：站对舞台、绽放光彩！


