
《从校园人到职场人“三能员工”》

主讲：李文莉老师
【课程背景】

职业化就是一种工作状态的标准化、规范化、制度化，即在合适的时间、合适的地点，
用合适的方式，说合适的话，做合适的事。职业生涯管理的基础是企业形成标准的职业化
沟通习惯和行为风范，这就需要企业管理者和员工具有统一的思考方式和沟通语言。企业
团队如何通过对员工进行职业生涯管理，不但体现企业人力资源的规范性，还能营造健康
的团队文化，是企业提升竞争力的核心。

本次课程旨在帮助员工建立正确的职场、工作观念，并且给予具体的方法指导，将从
职业生涯规划、自我认知、人际关系沟通等方面解决以上问题。让员工找到内在驱动力，
提升个人的工作效率，帮助企业打造具有凝聚力的团队。
【课程收益】

● 培养责任心和同理心，养成良好的职业习惯，实现从校园人到企业人的角色转变。
● 掌握沟通技能，学会与上司、同事的相处技巧，减少误解和冲突，增进信任，提高

凝聚力
● 自我认知：帮助员工明晰职业发展的路径，清晰定位，看到差距

【课程特色】 
课程授课形式以年轻学员喜欢的学习方式进行，课程内容设计将学员走向职场有可能

遇到的问题及如何应对，进行情景化案例学习更有针对性。课程力求新鲜，有趣，有料。
让学员们在寓教娱乐中快乐学习，快乐成长。
【课程时长】

2 天（6 小时/天）
【课程对象】

新员工、入职 1—3 年中基层员工等
【课程方式】

讲学互动、游戏体验、团队竞赛、学习视频、实战答疑、小组研讨、心得分享多种培
训方式
【课程大纲】
第一讲：职业化素养——从校园人到职场人的角色转变
一、从校园到职场我们需要那些转换？
1. 从“人生理想”转向“职业理想”
2. 由“校园人”转向“职业人”
3. 从理论学习转向实际应用
4 从散漫的校园生活转向紧张的工作状态
5 从单纯的人际交往转向丰富的人际环境
6 从浮躁转向理性
二、职业角色定位
1. 虚心求教
2. 少想多做快执行
3. 从点滴做起
4. 向优秀看起
工具：目标管理清单
第二讲：职业发展趋势—职业生涯发展三阶段



一、未来职业发展趋势
1. 职业生涯发展史
2. 新职业坐标体系
二、职业四维价值观：发现你的职业兴趣
1.职业的四维价值观
2.职业锚理论（施恩）
3.霍兰德职业兴趣分析
三、正确的时间做正确的事——职业生涯三阶段
1. 职业生涯三阶段：生存期、发展期、自我实现期
2. 生涯各阶段之间的关系
3. 生涯各阶段的工作任务
案例：生存期及发展期常见职业误区
四、职场苦恼三重罪：职业生涯三叶草模型
1. 失落情绪（价值）
2. 焦虑情绪（能力）
3. 厌倦情绪（兴趣）
案例：常见职业情绪及适配
第三讲：职业定位—职场人岗匹配
一、发现你的职场优势（能力三核）
1. 知识
2. 技能
3.才干
二、可转换的职场核心技能（能力三核成长策略）
三、培养你的职场竞争力（能力管理四象限）
1. 优势区：喜欢-高能力
2. 潜能区：喜欢-低能力
3. 退路区：不喜欢-高能力
4. 盲区：不喜欢-低能力
四、企业要求矩阵
1. 绩效目标
2. 才干
3. 企业文化
4. 默认要求
第四讲：效率提升——在职场高效完成组织任务及个人目标
一、焦点决定成效
1. 聚焦在核心事务上
视频：分散注意力会影响什么
二、年度目标制定
1. 评估满意度
2. 设定期望值
3. 制定新目标
工具：使用“圆方规划图”，确定年度目标
三、月度目标制定
工具：使用“生命之花”，将年度目标分解到每个月



四、周计划制定
1. 周计划制定步骤
2. 每周复盘
视频：时间管理矩阵分类
案例分享：周计划应用与实施
工具：时间管理矩阵的应用
第五讲：学会与各类型人员沟通，建立双赢的人际关系，打造高绩效团队
一、DISC 行为风格测评
1. D型人——领导者
2. I型人——影响者
3. S型人——协调者
4. C型人——组织者
案例分享：四种类型对应的代表人物
工具分享：DISC测评分析表
二、各种风格对组织和团队的价值
1. 对团队有哪些价值
2. 对人有哪些价值
3. 对事有哪些价值
三、如何与上级领导沟通技巧

1. 先说结果，后说过程，不论这个结果是好还是坏

2. 清晰的汇报结构：背景说明、深入分析、解决方案

3. 汇报结论和中心思想，抓住重点，清晰、有条理

4. 信息太多时，将内容分类并按一定的逻辑顺序进行汇报
工具分享：金字塔原理之构思图
四、平级同事沟通技巧：寻求支持—欲先取之必先予之

1. 沟通的效果取决于非职权影响力，对方接受看法及行为模式的程度

2. 部门壁垒的深层次根源是双赢意识的缺失

3. 没有理所当然，对方配合是情谊，不配合是情理

4. 拉近彼此的心理距离，营造良好的沟通氛围
第六讲：塑造积极思维与阳光心态

视频：情绪从何而来
一、行为产生路径模型分析
——事件——故事——情绪——行动
案例分享：行为产生路径模型分析
案例讨论：遇到负面事件如何转念
观看视频：主导自己的故事，塑造阳光心态
二、思维决定人的心态与行动
工具：思维——行动——结果模型分析
讨论：思维模式的决定因素
1. 正确思维模式三要素
1）普世价值（通用）



2）社会大势（社会）
3）期望结果（个人）
2. 如何改变思维模式
工具：影响圈与关注圈
1）能影响的事情，积极改变
2）不能影响之事，坦然接受
案例分享：影像圈与关注圈案例分享
三、不同工作思维模式
1. 工作——谋生的手段
2. 职业——职业生涯规划
3. 事业——命运在自己手里
案例分享：不同工作思维模式的结果
四、职业价值观探索——不同职业价值观带来不同的职业表现
课程练习：职业价值观测评
总结及互动答疑
课后延伸：书籍推荐


