
《高效执行—基层主管绩效管理能力提升》
主讲：钟意老师

【课程背景】

1.基层管理者在团队绩效实现的过程中应承担哪种角色?

2.基层职能管理岗位在团队业绩中有什么作用？

3.如何提高基层班组长对下属的绩效管理能力？

4.如何建立良好的团队氛围？

企业绩效达成取决于部门的绩效达成，部门的绩效达成取决于员工的绩效达成。在绩

效达成的路上，不同岗位应承担哪些职责和角色,履行职责又需要哪些能力?

课程有理论、有工具、有案例,侧重针对性与实操性,采用引导式培训,帮助学员解决绩

效管理中的实际难题,通过课程工具输出,使学员能够学之解惑，学之能用，带领企业踏上

绩效达成的能力升级之路,实现企业持续发展。

【课程收益】

 重塑学员认知,帮助明确本岗位在业务链中的角色与职责；

 深入挖掘现状,帮助识别在基层团队绩效管理中的问题;

 学习绩效追踪方法，学习绩效追踪和评估技巧；

 学习员工辅导技巧，掌握绩效辅导与工作沟通方法；

 学习团队激励方法，掌握团队激励技巧。

【课程特色】

互动性强，结果输出；实战聚焦，学之能用；案例精彩;结合企业实际

【课程对象】

企业基层管理者、班组长、其他车间管理人员

【课程时间】

1 天(6小时/天)

【课程大纲】

一、明确管理者的在团队绩效管理过程中的角色

1、绩效管理中的常见困境

 团队绩效管理中最迫切的三个问题是什么？

 三个常见困境

 回归管理的本质

案例:被”架起”的经理;

互动: 汇总学员常见问题



2、管理者的职责

 岗位说明书解读:管理者的定位是什么

 管理者的主要贡献

 识别你的关键要务

案例:萧让修城

工具:JD、时间管理四象限

互动:关键要务识别

3、管理者的角色

 委托-代理关系下的代言人

 几种角色错位

 三个角度的角色认知

案例:被雇佣的经理;某高管的言论风波;行为不当的经理;

工具: 角色准则清单

互动:角色选择题,三个角色准则自检;

二、团队引导:管理者自我认知与角色要求

1、认知不同岗位管理者在生产流程中的角色

 岗位的重要性认知输出

 岗位的角色行为事项输出

 结果汇总

工具:头脑风暴、世界咖啡;

互动: 团队引导

输出: 1.各岗位在业务链中的重要性;2.各岗位在绩效管理中的工作事项;3.各岗位在绩

效管理中的难题汇总

2、识别各岗位在绩效达成过程中的问题

 问题汇总

 问题分类与识别

 解决方案

工具:头脑风暴、漫游挂图;

互动: 团队引导

输出: 各岗位在绩效管理中的问题及初步对策

三、绩效管理提升:如何进行绩效追踪与过程辅导？ 

1、如何进行绩效传达与追踪



 绩效目标传达技巧

 绩效追踪的渠道

 如何召开小组会议

案例:目标转化案例、日追踪产生的奇迹

工具:报表模版

互动: 会议演练

2、如何进行绩效沟通

 如何进行绩效面谈

 如何进行绩效打分

 直面冲突:员工沟通法则

案例:跑题的部门会议、愤怒的员工

工具:月度复盘会模版、员工绩效沟通模版

互动:模拟员工绩效沟通

3、技巧演练:实际工作问题如何改善

 绩效问题分析

 绩效场景演练

 实践:团队管理改善研讨

案例:团队绩效分析案例

工具:小组讨论

输出:团队管理改善计划

四、团队氛围改善:有效激励策略

1、如何运用有效的激励技巧

 激励在什么情况下失效

 激励的三个特征

 有效激励技巧

案例:疲惫的主管、3个金币赞美、刺头员工;

互动:选择:金钱重要吗?鼓掌测试;

2、管理者的激励技巧

 管理者的 3个要求

 不同特质员工的激励方式

 创意激励措施

案例：犯错的”朋友”、请下属吃饭



工具: 员工批评公式

互动:如何批评下属?

3、寻找非物质激励技巧

 评估员工需求

 团队内部激励创意

 激励应用计划

案例: 创意激励案例

工具: 头脑风暴、激励措施清单

互动: 小组练习

4、课程回顾

 内容回顾

 团队输出成果回顾
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