
《提升你的价值-管理者三维角色认知与技能训练》
主讲：钟意老师

【课程背景】

作为管理者，您存在以下问题吗？

1.你清楚你的显性和隐性职责是什么吗？又该承担什么角色呢？

2.为什么企业内部会存在明显的部门墙，跨部门沟通困难？

3.你知道如何为目标寻找关键达成路径吗?

4.你知道如何做好沟通获取他人帮助吗?

5.你知道如何打造团队的工作能力吗?

管理者的价值体现不是因为做了多少事,而是把对的事做好。管理者的价值评价不是基

于自我付出的感受,而是基于组织的是否需要。企业中层管理者通常会从两个方面开展工

作，一是按照岗位职责开展，可能会出现部门人人都努力，企业结果不如意的情况；一是

按照绩效业绩达成开展，可能会出现部门业绩很好看，内部协同一团乱的情况。究其原

因，在于组织对管理者的岗位贡献要求有显性与隐性要求，而隐性要求往往会被忽略，从

而引起工作中的行为偏差，进而影响总体结果。

课程有理论、有工具、有案例,实操性强,帮助学员解决工作推进中的职责认知与技能

不足问题,通过课程方法输出,使学员能够学之解惑，学之能用，带领企业踏上管理提效之

旅,实现企业持续发展。

【课程收益】

 识别管理者的三项重要职责；

 建立管理者在不同职责中应承担的角色认知；

 帮助管理者进行职责方向纠偏检查;

 帮助管理者掌握计划制定的技巧；

 帮助管理者掌握三种场景下组织沟通的技巧；

 帮助管理者掌握工作辅导的技巧。

【课程特色】

互动性强，逻辑清晰；实战聚焦，学之能用；案例精彩;结果输出

【课程对象】

企业中层管理者、储备干部

【课程时间】

1天(6小时/天)

【课程大纲】



一、明确定位: 如何成为高效管理者?

1、管理者的基本认知

 3个基本概念:管理、贡献、效率

 部门职责与管理者职责是一回事吗?

 如何确定岗位职责

案例:评优失败的李经理

工具: JD 模版

互动:小组讨论

2、如何让关键职责落地?

 做重要而非紧急的事

 识别工作方向:关键职责自检

 将关键职责放入时间计划清单

案例:定薪与奖金

工具: 关键任务识别表

互动:提问、信息调研

3、如何适应业务场景中的角色?

 面对上级时的角色

 面对内部部门的角色

 面对下级的角色

案例:三种业务场景

工具: 角色识别表

互动:角色扮演、小组讨论

二、技能1:如何制定工作计划?

1、 明确你的任务

 明确任务边界

 目标影响要素分析

 寻找目标策略

案例:销售团队的任务分解

工具:三组合策略模型

互动:问答

2、设定关键计划

 让上下一致的有利表达



 团队计划共创

 制定详细计划

案例:目标转化案例

工具:5w1h

互动:练习

3、计划落地管理

 计划分解至个人

 计划沟通技巧

 如何下达任务

案例:计划推进案例

工具:任务下达话术

互动:练习

三、技能2: 如何提高沟通效率?

1、沟通的本质是达成共识

 有效沟通是成功的基础

 沟通的五个层面

 沟通的四大技巧

案例: 销冠辞职、职场聆听的案例

工具:聆听步骤 

互动: 选择题 

2、如何做向上沟通

 建立工作沟通关系

 结构化口头汇报

 书面汇报技巧

案例:3 分钟沟通

工具:结构化汇报公式

互动:沟通场景练习

3、如何做客户沟通

 客户沟通的两类型

 客户沟通的五情境

 推动艰难沟通

案例:谁的错误



案例:沟通模型

互动:沟通场景练习

四、技能3: 如何推动团队能力提升?

1、目标追踪与评估

 追踪的三种方法(报表、会议、检查)

 分析复盘循环

 过程沟通与结果沟通

案例:失控的目标

工具:复盘流程、工作沟通表

互动:练习

2、如何召开高效会议

 会议为何跑偏

 高效会议召开技巧

 实战演练

案例:跑题的讨论

工具:会议议程清单

互动:练习

3、创造员工的价值感

 用人所长

 学会授权

 组织学习

案例:躺平的 00 后

工具:授权模型

互动:小组讨论


