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【课程背景】

你的企业存在以下问题吗?

用工管理不规范，劳动纠纷频出；

劳资双方关系紧张，员工认同感低；

制度体系不完善，劳动纠纷赔付金额高。

劳动用工风险控制不当，就是企业给自己埋下的“定时炸弹”！所以，劳动管理是任何

一个企业都不可或缺的管理活动。随着劳动者维权意识不断增长，作为用人单位的企业在

劳动用工领域的法律风险也日益突出。如何从招聘开始至整个用人过程，全方位地防范企

业劳动用工法律风险，已成为企业在日常经营活动过程中不得不考虑的一个重大的人事管

理问题。

1.如何进行劳动用工的规范管理？

2.如何从预防角度进行人事关系手续操作，防控风险？

3.如何就不同类型的用工方式防控风险？

以上三个问题的解决是企业劳动管理从无序到有序的关键变化。

课程有理论、有工具、有案例,实操性强,帮助学员解决劳动管理中的风险防控问题,通

过课程方法输出,使学员能够学之解惑，学之能用，带领企业踏上规避风险之路。

【课程收益】

 帮助管理者建立全面防控劳动风险的意识；

 帮助管理者掌握劳动关系管理流程中的风险防控要点；

 帮助管理者掌握派遣及外包关系管理中的风险防控要点。

【课程特色】

互动性强，逻辑清晰；实战聚焦，学之能用；案例精彩;结果输出

【课程对象】

企业人力资源体系成员

【课程时间】

0.5 天(3 小时/天)

【课程大纲】

一、着眼本质:处理企业与劳动者的依据是什么?

1、企业与劳动者的4种模式



 劳动关系的权责 

 劳务关系的权责

 派遣关系的权责

 外包关系的权责

案例:劳动者的身份变化案例

工具:关系判断表

互动:关系判断练习

2、企业常见的劳动风险有哪些？

 直接风险

 间接风险

 损失与处罚依据

案例:一个风险案例

互动:小组讨论

3、企业劳动关系全流程

 从招聘到入职管理

 从试用到调岗管理

 离职管理

案例:因病去世的员工

工具: 劳动关系全流程风险模型

互动:小组讨论

二、员工的入在离职风险如何规避?

1、入职环节风险防控

 入职手续办理

 合同签订的有效性

 员工岗前培训

 员工试用期标准及解除约定

案例:胆小的技术总工

工具: 风险点与避坑指南清单;

互动: 案例判断

2、员工管理环节风险防控

 成本管理的 8 大风险点(工资支付、考勤管理、加班、补贴、绩效、现金奖惩等)

 培训与安全的 4 大风险点



 制度管理的风险与程序

案例:败诉的劳动争议

工具: 风险点与避坑指南

互动: 小组讨论

3、异动及离职的风险防控

 岗位变动的对应管理

 合同的续签与终止

 员工离职的路径及风险管理

 如何进行离职面谈?

案例:漏发工资的技术总监

工具: 风险点与避坑指南

互动: 研讨

三、AI在劳动关系管理中的应用

1、合同审查及用工风险管理

 合同自动审查

 法律风险预警

 纠纷策略管理及证据链整理

案例: AI部署防控案例

互动: 研讨

2、智能化分析与管理

 政策机器人设置

 员工情绪智能感知与主动干预管理设计

 离职预测

案例: AI部署防控案例

互动: 研讨

3、课程回顾

 内容回顾

 问答


	员工情绪智能感知与主动干预管理设计

