
《企业文化的六大修炼—战略达成的文化密码》
主讲：钟意老师

【课程背景】

每一个企业都希望能够做到“基业长青”。

企业的发展是分阶段的，每从一个阶段跃升到新阶段的时候，企业都要进行业务升级

与创新，组织与人才的调整，同时还需要进行企业文化的适配。缺乏适配的企业会出现发

展乏力的情况，甚至会出现发展的停滞和倒退。

如何破解企业中的“推不动”文化？

如何在组织内部形成良性的文化氛围？

如何才能建立与组织发展适配的文化？

如何让文化推动建设优秀团队？

如何让文化在组织内部落地生根？

课程有理论、有工具、有案例,实操性强,课程设计体系完善，汇集团队 10年的企业文

化咨询、研究成果，吸收了来自华为、中国移动、海尔、英特尔、松下、宝洁、广州地

铁、联想、IBM等优秀企业的企业文化突破经验，高密度、超实用、简单可执行，真实的

案例共享，让您体验到对企业文化突破的深刻感悟和运筹帷幄。培训后的《企业文化手

册》范例、《企业文化考核表》、《企业行为规范》范本等一流资料，让学员通过系统学

习、感悟企业文化，并对本企业的文化进行系统梳理。不仅提供方法，更提供现场的演

练，让您带着问题来，带着方法回去。

【课程收益】

 认识企业文化的本质内容, 帮助团队寻找影响团队效率的因素；

 学习国内外优秀企业的成功经验,帮助团队寻找本企业激励人心的文化故事;

 掌握团队的激励技巧,寻找适合本团队的文化激励措施;

 掌握组织文化诊断工具,寻找适合组织当前阶段的文化模式;

 学习团队建立共识的工具,进行团队文化共创计划制定;

 了解文化落地案例和工具,制定本企业文化落地路径

【课程特色】

互动性强，逻辑清晰；实战聚焦，学之能用；案例精彩;结果输出

【课程对象】

企业各层级管理者

【课程时间】

1-2 天(6 小时/天)



【课程大纲】

一、破解推不动文化:企业文化的本质

1、文化的本质是什么

 工作中的” 推不动”场景

 企业文化的本质与三要件

 企业文化的发展阶段

案例: 医院医患关系案例分析;阿里巴巴价值观的变迁

工具:文化模型

互动:问答

2、发掘企业文化问题的深层原因

 文化的三个层次

 好制度为何无法落地

 PDPR分析法寻找内部不协调

案例: 矿长下井制的由来

工具:PDPR分析模型

互动:小组研讨

3、修炼1:寻找价值观与经营行为的不协调

 认知习惯性防卫

 典型不协调现象

 团队研讨

案例:医药公司老板的红线

工具:团队研讨流程、世界咖啡

互动:头脑风暴

二、破解“神话”企业：基业长青的四个秘诀

1、组织存在的2个根本问题

 企业存在目的与源动力

 优秀企业的启示及企业与个人维度的应用

 易经与基业长青的 4个结合

案例:寓言故事、创业 13年老板的反思

互动:研讨

2、基业长青企业的成功法则



 建立顺应天道的价值理念

 哈佛大学的 4+2成功法则

 破解企业发展的动力源

案例:欧洲商业银行、华为基本法

工具:4+2 模型

互动:问答

3、修炼2: 寻找企业文化的精彩故事

 企业文化故事提炼 SCQA法

 文化故事示例

 小组研讨

案例:欧洲商业银行、华为基本法

工具:4+2 模型

互动:头脑风暴

三、破解时代难题：走出经营困局的杠杆解

1、解题的三个思路

 症状解、系统解、杠杆解

 激发员工撬动人力资本

 新世代员工管理的三个维度

案例:全员奔驰的团队;

工具:需求探寻四法

互动:需求探寻练习

2、激发员工的意愿度

 激励理论

 有效的激励措施

 管理者的 3大激发技巧

案例:销冠离职的案例;被退学 6 次的孩子;

工具:信任公式; 

互动:问答

3、修炼3: 寻找有创意的激励措施

 建设企业的荣誉体系

 建设团队创意激励措施

 小组讨论:



案例：年底奖金,阿里的奖励,军队荣誉体系;

工具:团队研讨模版

互动:团队研讨

四、破解战略密码:从文化到战略落地的逻辑

1、企业落地的系统逻辑

 企业经营全景图

 战略落地的三大机制

 企业管理三板斧

案例:战略达成案例;

工具:战略达成逻辑图

互动:问答

2、团队与战略的适配

 中高层的胜任要求

 组织发展与能力适配模型

 人才盘点九宫格

案例:新业务板块的组织构建;

工具:人才盘点模型

互动:问答

3、修炼4:寻找与战略的文化

 战略与文化的适配模型

 文化诊断工具

 小组讨论

修炼案例:文化发展案例;

工具:文化诊断模型

互动:团队引导

五、破解行为密码:如何从理念转化为行为

1、文化是如何运行的

 文化的形成与运行机制

 文化与制度的关系

 文化的外显性表现

案例:淘宝企业文化的发展;

工具:文化落地机制



互动:问答

2、文化落地的具体步骤

 文化落地模型

 文化类型与业务高度相关

 集团公司能否存在多种文化?

案例:小米与阿里铁军、集团公司新文化建设;

工具:文化落地模型

互动:问答

3、修炼5:企业文化建设路径

 铁军是如何建成的

 团队研讨规则

 团队研讨

工具:团队引导工具

互动:愿景共创

六、破解落地密码:价值观考核的实践应用

1、价值观的考核操作

 价值观考核的细则设置

 价值观考核的制度挂钩与评估

 如何闻一个团队的味道

案例:阿里巴巴的价值观考核,GT的文化变革;

工具:价值观考核模版

互动:问答

2、修炼六:价值观的考核研讨

 价值观考核能否在本单位落地?

 文化如何激发员工?

 小组研讨

案例:标杆的作用;

工具:漫游挂图

互动:团队引导

3、课程总结

 心法部分课程内容回顾

 实践部分课程内容回顾



 学员行动计划


