
《人才全生命周期管理》
建设支持战略的人才管理模式

主讲：钟意老师

【课程背景】

企业持续发展，必须要有高水平人才队伍作为支撑，这就要求企业在进行人才队伍建

设时，要从现实情况和未来发展出发，从追求人才“数量”到追求人才“质量”转变，精准需求

与精准匹配。在建设高质量人才管理体系的同时，完善人才培养、引进、使用、合理流动

的工作机制，不断健全人才引育留用的全链条全周期体系，充分激发释放人才活力，为企

业发展提供有力支撑。

1.如何选择恰当的人力资源管理模式？

2.如何从战略角度出发提供人才支持?

3.如何进行进行人才供应链建设？

4.如何进行人才梯队建设？

5.如何进行人员有效激励？

课程有理论、有工具、有案例,实操性强,课程设计体系完善，让学员通过系统学习建

立人才体系系统管理的清晰思路。让您带着问题来，带着方法回去。

【课程收益】

 认知系统人力资源管理模型；

 学习人才供应体系建设的理念与方法;

 掌握项目制人才选拔与培养的操作技巧;

 学习任职资格体系的搭建技巧与系统使用逻辑;

 掌握激励管理论及激励技巧；

【课程特色】

互动性强，逻辑清晰；实战聚焦，学之能用；案例精彩;方法输出

【课程对象】

人力资源体系员工

【课程时间】

2 天(6小时/天)

【课程大纲】

一、如何系统化构建人力资源管理体系

1、人力资源管理的目标

 目标探讨



 管理的三种效率

 人力资源管理的三个层次

案例:一个家族企业的发展

工具:管理发展模型

互动:模式选择练习

2、人力资源系统化体系

 人才全生命周期模型

 模型构建逻辑

 企业需求推演

案例:J企业新业务板块建设

工具:系统化体系构建流程

互动:问答

3、人力资源实践中的难点

 明确自身定位

 如何评估价值

 如何支撑业务

案例:Y企业人力资源业务分拆

互动:小组研讨

二、从战略发展视角定义人才需求

1、战略落地的逻辑

 战略发展总体逻辑

 战略与组织的适配

 组织对能力的需求

案例:产业发展案例;企业战略落地

工具:能力识别模型

互动:问答

2、如何进行人才盘点

 人才盘点流程

 人才九宫格

 人才需求输出

案例:人才盘点应用案例:

工具:盘点模型



互动:小组演练

3、实操中的问题与难点

 不同管控关系在实操中的权责(集权、运营、财务、服务)

 战略与需求的匹配判断

 人才需求收集与汇总时效

案例:人才服务案例

互动:问答

三、精准匹配需求的供应链建设逻辑

1、人才供应链的构成

 人才类别与用工设置

 不同模式匹配

 风险防控

案例:企业用工设计案例

工具:风险清单

互动:问答

2、人才供应链的供应渠道

 搭建人才的供给渠道

 人才的吸引、合作、评估机制

 应用实践:校企合作

案例:海尔的人才供应体系

工具:人才供给模型

互动:问答

3、人才招聘的选拔操作

 三类招聘形式(社招、校招与内聘)

 规范化招聘流程与测评工具

 面试技术

案例:*国企内部竞聘项目

工具:标准化招聘流程

互动:问答

四、如何进行人才梯队建设

1、任职资格体系建设

 企业职位体系设计



 岗位任职资格标准

 与人才管理制度的系统对接

案例:华为任职资格体系,H企业薪酬设计

工具:职位说明书模版

互动:问答

2、如何进行后备队伍选拔

 设计选拔标准

 选拔流程与操作

 将选拔动作机制化

案例:J企业后备干部选拔

工具:后备干部选拔模型

互动:小组讨论

3、如何进行项目制培养

 如何进行项目立项

 如何管控项目成果

 如何加强项目影响

案例:F企业后备人才培养项目,H企业销售团队培养项目

工具:人才培养流程

互动:任务演练

五、如何进行人才激励设计

1、 企业激励模式

 需求与激励理论

 激励的目的

 激励的几种形式

案例:激励故事

工具:激励理论模型

互动:问答

2、 物质激励设计

 薪酬设计的多种形式

 薪酬激励的核心:保障公平

 岗位工资标准与工资结构设计

案例:人工成本核算



工具:岗位价值评估的操作

互动:问答

3、 非物质激励设计

 激励的特性与失效状态

 创意激励措施

 团队激励资源盘点

案例:荣誉体系建设

工具:激励资源库

互动:问答

4、 课程回顾

 整体内容回顾

 分组回顾

 问题答疑


