
《支撑组织的人力资源规划设计》
人才盘点与四定管理

主讲：钟意

【课程背景】

1.组织发生变化时,人力资源需要做哪些支持?

2.如何构建人力资源系统管理体系?

3.组织扩张期如何进行四定设计?

4.组织收缩期如何进行人员管理?

人力资源基础性工作可以用 4 个字来概括”入、转、调、离”,这 4 个字运行的背后是企业需

求、法律法规、区域现状、经济形势等的总体集合 ,人力资源在进行管理体系设计时,其目

的的满足企业诉求,其依据是业务流程,其形式是组织与岗位设计,其运行是人力资源管理制

度与流程,岗位设计与分析是人力资源体系建设的基石。

本课程围绕企业实际的业务场景从整体人力资源规划的视角如何开展工作,制定企业的四定

方案与人次盘点流程。课程有理论、有工具、有案例 ,实操性强,课程设计体系完善，帮助

学员最大化实现学习目标，并做到学以致用，知行合一。

【课程收益】

 认知组织变化时人力资源管理的对应支持策略;

 认知系统人力资源管理模型；

 学习四定操作路径;

 学习岗位职责梳理的基本技巧;

 练习岗位价值评估工具;

 学习人才盘点的基本流程与技巧;

【课程特色】互动性强，逻辑清晰；实战聚焦，学之能用；案例精彩;方法输出

【课程对象】人力资源体系员工

【课程时间】1-2 天(6 小时/天)

一、人力资源管理如何支撑组织

1、人力资源管理的系统逻辑

 组织发展阶段与个人职业成长期



 人才全生命周期模型

 企业需求推演

案例: J 企业新业务板块建设

工具: 系统化体系构建流程

互动:问答

2、人力资源规划管理实践

 人力资源从业者的价值体现

 组织扩张期的策略

 组织调整期的策略

 组织收缩期的策略

案例:不同组织阶段人力资源管理实践

互动:案例分析

3、人力资源实践中的难点

 明确自身定位

 如何评估价值

 如何支撑业务

案例:Y 企业人力资源业务分拆

互动:小组研讨

二、四定方案如何设计?

1、 以终为始的设计流程

 自上而下的组织设计(组织、部门职能设置)

 如何定岗:基于职能(流程)分解

 如何定员:基于工作内容核定

 练习:案例实践

案例:组织设计、产线岗位确定

工具:价值链模型

互动:练习

2、 核心工具1:岗位说明书编制及应用

 如何定责:岗位职责的梳理方法

 岗位说明书的应用范围

 应用 1:绩效指标提取

 应用 2:任职资格体系建设



 应用 3:劳动风险防控

案例:岗位说明书的应用, 华为任职资格体系

工具:JD 模版

互动:职责梳理练习与指标提取练习

3、 核心工具2:岗位价值评估

 岗位评估方法

 岗位价值评估实操

 评估结果应用:价值对照职位、薪酬体系

 如何定薪:制度体系联动管理

案例:梁山的价值评估应用

工具:岗位价值评估法

互动:练习实操

三、人才盘点如何操作?

1、人才盘点的基本流程

 人才盘点 6步法

 确定人才盘点目标

 制定合理计划

练习:判断以下场景人才盘点的目标

案例:某大厂的人才盘点

工具:人才盘点 6步法

互动:练习

2、人才盘点常用工具

 核心工具3:人才九宫格

 专业测评

 素质能力测评

 练习:业务场景下的测评设计

案例:J公司人才盘点设计

工具:测评工具

互动:测评应用、场景练习

3、人才盘点结果应用

 与人才选拔相关的应用

 与人才培养相关的应用



 与组织调整相关的应用

案例: H 企业销售队伍培养、X 企业裁员

工具:人才选拔漏斗模型

互动:小组练习

4、课程回顾

 内容回顾

 问题答疑


