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主讲：谢桦老师

【课程背景】
随着互联网技术的飞速发展和消费者需求的不断变化，线上线下融合的 OMO 模式已

成为企业发展的重要趋势。OMO 模式通过整合线上线下资源，打破了传统商业模式的边
界，为企业创造了更广阔的发展空间，也为消费者提供了更加便捷、个性化的购物体验。
在当前激烈的市场竞争中，掌握 OMO 平台搭建的方法和技巧，对于企业提升竞争力、实
现可持续发展具有重要意义。本课程将深入探讨 OMO 平台搭建的相关知识，通过优秀案
例分析，帮助学员理解 OMO 平台的底层逻辑、优势以及如何利用线上平台为线下带来流
量，从而为企业的 OMO 转型提供有益的参考和指导。
【课程收益】

1、深入理解 OMO 平台的底层逻辑，为企业 OMO 转型提供理论支持。
2、学习优秀企业的 OMO 平台搭建经验，掌握平台搭建的关键要素和方法。
3、了解如何利用线上平台的优势，为线下门店引流，提升线下销售业绩。
4、培养学员的创新思维和战略眼光，助力企业在 OMO 时代抢占市场先机。

【课程特色】
易学易懂，强互动，风趣幽默，实战案例多，干货没有废话

【课程对象】
新媒体部同事们

【课程时间】
0.5 天（6 小时/天）3 小时

【课程大纲】
一、OMO 平台优秀案例分享（0:00-1:00）
1、苏宁易购：介绍苏宁易购的 OMO 平台搭建历程，包括线上线下融合的策略、技

术应用以及业务模式创新。分析其通过线上平台为线下门店引流的具体措施，如线上线下
同价、线上下单线下提货、线下体验线上购买等，以及这些措施对提升用户体验和销售业
绩的积极影响。

2、小红书马路生活节：分享小红书举办马路生活节的案例，阐述其如何将线上的流
量引导至线下，通过造节的方式打造线下消费场景，促进商家与用户的互动和消费。分析
小红书在活动策划、内容营销、用户参与等方面的成功经验，以及对其他企业开展类似活
动的启示.

二、OMO 平台的底层逻辑及优势（1:00-2:00）
1、底层逻辑：讲解 OMO 平台的核心概念和运行机制，包括线上线下数据流量的双

向融合、供应链和仓储的一体化管理等。分析 OMO 模式如何通过数据驱动实现精准营
销、个性化服务和高效运营，以及如何打破线上线下的界限，构建全渠道的消费闭环.

2、优势分析：探讨搭建 OMO 平台对企业的诸多优势，如提升用户体验、增加客户
粘性、降低运营成本、拓展市场覆盖范围等。通过实际案例和数据对比，展示 OMO 平台
在提升企业竞争力和盈利能力方面的显著效果，帮助学员认识到 OMO 模式的价值和潜
力。
三、利用线上平台为线下带来流量的方法（2:00-3:00）
1、线上营销推广：介绍线上营销的各种手段和工具，如社交媒体营销、搜索引擎优

化、内容营销、电子邮件营销等。讲解如何制定有效的线上营销策略，吸引潜在客户关
注，并引导他们到线下门店消费。分享成功案例，说明企业如何通过线上营销活动提升品



牌知名度、增加网站流量和线下门店的客流量。
2、线上线下互动体验：探讨如何设计线上线下互动的体验活动，增强用户的参与感

和粘性。例如，线上预约线下体验、线下活动线上直播、线上线下联合促销等。分析这些
互动体验活动对促进用户转化和消费的作用，以及如何通过优化活动流程和用户体验，提
高活动的效果和影响力。

3、数据分析与精准营销：强调数据分析在 OMO 平台中的重要性，讲解如何收集、
整理和分析线上线下的用户数据，挖掘用户的需求和行为特征。介绍基于数据分析的精准
营销策略，如个性化推荐、定向广告投放、会员营销等，以及如何通过这些策略将线上流
量精准地引导至线下门店，实现营销效果的最大化


