
《地铁行业新媒体内容创作 AI 训练营》
主讲：谢桦老师

【课程背景】
 在当今数字化时代，新媒体已成为信息传播的核心力量，内容创作更是新媒体运营的

关键环节。对于地铁行业而言，通过优质的内容创作能够极大提升其品牌形象、增强与乘
客及社会大众的互动性，同时向外界展示各地地铁的特色与文化魅力。例如，上海地铁通
过官方公众号定期推送的城市文化与地铁建设故事等内容，吸引了大量市民及游客关注，
不仅让人们更好地了解地铁背后的运营理念，还在无形中增强了公众对地铁的认同感和好
感度。北京地铁也借助内容创作，在微博等平台发布实时乘车资讯、特色站点介绍等内
容，有效缓解了乘客出行焦虑，优化了出行体验。

然而，新成立的新媒体部门往往在内容创作方面缺乏系统的知识与技巧，难以精准把
握内容方向、风格以及传播要点。因此，开展此次内容创作课程，旨在帮助地铁行业新媒
体工作者掌握专业的创作技能，打造出有影响力、贴合受众需求且能展现地铁行业独特风
采的优质内容。
【课程收益】

1、掌握内容创作的核心原则和思路，能够根据地铁行业特点制定合适的内容选题。
2、学会不同风格内容的撰写技巧，如科普类、故事类、资讯类等，有效提升内容的

可读性与吸引力。
3、了解如何结合不同新媒体平台特点进行内容优化，提高内容传播效果，增强地铁

行业在新媒体端的影响力。
4、学会如何用流行的 AI 工具创作内容，快速提高效率。

【课程特色】
易学易懂，强互动，风趣幽默，实战案例多，干货没有废话

【课程对象】
新媒体部门员工

【课程时间】
1天（6小时/天）

【课程大纲】
1、内容创作基础认知（9:00 - 10:00）
(1) 新媒体内容的重要性及特点（9:00 - 9:20）
阐述新媒体环境下内容对地铁行业传播的关键作用，对比传统宣传方式，说明其及时

性、互动性优势。
案例分析：广州地铁在抖音上发布的趣味地铁文化短视频引发大量点赞和转发，展现

新媒体内容传播力。

(2) 地铁行业内容创作的目标受众分析（9:20 - 10:00）
探讨不同年龄段、出行目的乘客以及社会关注地铁群体的需求特点。
案例分析：以深圳地铁针对上班族推出的早晚高峰乘车攻略内容为例，说明精准定位

受众后内容的良好反馈效果。
2、内容选题策划（10:00 - 11:15）
(1) 挖掘地铁行业的内容宝库（10:00 - 10:30）
梳理地铁运营、建设、文化、服务等各方面可挖掘的选题角度。
案例分析：杭州地铁围绕特色站点文化开展系列介绍内容，吸引众多市民前往打卡，



提升了站点文化影响力。
休息 15分钟（10:30--10:45）
(2) 结合热点与趋势选题（10:45 - 11:15）
讲解如何追踪社会热点、行业趋势并融入地铁行业元素进行选题。
案例分析：武汉地铁在环保主题热门时期，推出地铁绿色节能举措相关内容，获得广

泛关注与好评。
3、内容撰写技巧（11:15 - 12:00）
(1) 文案结构搭建（11:15 - 11:35）
介绍不同类型内容（如资讯、故事等）的文案基本结构框架。
案例分析：以南京地铁建设历程故事文案为例，展示开头引人入胜、中间情节丰富、

结尾升华主题的结构优势。
(2) 语言风格运用（11:35 - 12:00）
分析正式、活泼、幽默等不同语言风格在地铁行业内容中的适用场景。
案例分析：像成都地铁用幽默风趣的语言发布的地铁文明乘车提示内容，更易被乘客

接受并传播。
午休时间：12:00--14:00

4、基于平台的内容优化（14:00 - 15:00）
(1) 微信公众号内容优化要点（14:00 - 14:20）
讲解公众号标题、排版、配图等方面的优化方法。
案例分析：参考上海地铁公众号的一些高质量推文，看其如何通过精美的排版、契合

主题的配图提升内容质感。
(2) 微博平台内容调整技巧（14:20 - 14:40）
说明微博文案字数控制、话题标签运用以及互动引导方式。
案例分析：北京地铁官方微博实时发布运营资讯并巧妙运用话题标签扩大传播为例进

行讲解。
(3) 抖音等短视频平台文案配合（14:40 - 15:00）
强调短视频文案与画面、音频的协同配合，起到画龙点睛作用。
案例分析：重庆地铁发布的展现轨道穿楼奇观短视频，文案简洁且精准抓住亮点，助

力视频火爆传播。
5、内容审核与反馈机制（15:00- 16:00）
(1) 内容审核的关键要素（15:00 - 15:45）
明确地铁行业内容在准确性、合规性、价值观导向等方面的审核要点。
案例分析：西安地铁对涉及历史文化内容的严格审核，确保传播内容符合史实且积极

正向。
(2) 建立有效的反馈渠道（15:45 - 16:15）
介绍如何收集内部团队、乘客以及社会反馈来优化后续内容创作。
案例分析：郑州地铁通过线上线下问卷、留言互动等方式收集反馈，改进服务类内容

创作方向的案例。
休息十五分钟（16:15--16:30）
6、如何运营 AI 工具提升写作内容创作能力（16:30 - 18:00）
（1）介绍常见的 AI 写作工具，如豆包、Kimi、通义千问等。
（2）如何利用 AI 工具或新媒体工具进行新闻和内容选题和策划
（考拉新媒体导航/抖音热点宝等）。
（3）AI 工具在内容写作中的应用技巧。



（4）分组学员实操AI 写作，选取各小组创作内容与优秀地铁行业案例对比复盘，提
出改进建议和优点点评。


