
《家电产品新媒体矩阵打造秘籍》
主讲：谢桦老师

【课程背景】
 随着互联网的发展，新媒体平台成为了家电产品营销的重要阵地。抖音、小红书、视

频号、拼多多等平台各自拥有庞大的用户群体和独特的用户画像，为家电产品的推广和销
售提供了广阔的空间。然而，许多家电企业在新媒体营销中面临着诸多问题，如平台选择
不明确、内容创作缺乏针对性、运营策略单一等。
以某知名冰箱品牌为例，在进入新媒体营销初期，只是简单地在各个平台发布产品信

息，缺乏对平台特性的深入理解。在抖音上，未能利用短视频的趣味性和互动性来吸引用
户；在小红书上，没有精准地针对年轻女性用户群体制作有吸引力的种草内容；在视频号
上，忽视了社交传播的特点；在拼多多平台上，也没有充分发挥其价格优势和拼团功能。
结果导致品牌曝光度低、产品销量不佳。
本课程旨在帮助家电企业解决这些问题，通过打造多平台的产品矩阵，实现精准营

销、提高品牌知名度和产品销量。课程将深入分析各个平台的特点和用户需求，结合成功
案例，教授学员如何制定适合家电产品的新媒体营销策略。
【课程收益】
（1）深入了解抖音、小红书、视频号、拼多多等平台的运营规则和用户特点，为家

电产品营销找准方向。
（2）掌握针对不同平台的内容创作技巧，包括视频制作、文案撰写等，提升内容吸

引力。
（3）学会制定多平台协同的运营策略，形成有效的产品矩阵，提高品牌曝光度和产

品销量。
（4）能够分析成功案例的精髓，并应用到自身家电产品的新媒体营销实践中。

【课程特色】
易学易懂，强互动，风趣幽默，实战案例多，干货没有废话

【课程对象】
董事长、总经理、新媒体负责人

【课程时间】
1 天（6小时/天）

【课程大纲】
一、9:00 - 10:00：新媒体平台与家电产品营销概述
（1）新媒体时代家电行业的营销趋势（结合数据说明新媒体营销对家电产品销售的

重要性）
（2）抖音、小红书、视频号、拼多多平台简介与用户画像分析（详细介绍各平台用

户的年龄、性别、消费习惯等）
10:00 - 10:15：课间休息
二、10:15 - 11:15：成功案例分析 —— 美的在新媒体平台的产品矩阵打造
（1）美的在抖音的短视频营销策略（分析其如何利用抖音的各种功能，如挑战赛、

直播等，吸引用户关注，举例其热门短视频内容和直播活动，如美的某款空调的直播促销
活动，通过有趣的互动环节和优惠政策，吸引了大量用户下单）
（2）美的在小红书的种草策略（讲述其如何针对小红书年轻女性用户为主的特点，

制作精美的图文内容，展示产品在家庭场景中的美观和实用性，例如美的某系列家电的小
红书笔记，通过精致的图片和生动的文案，获得了高点赞和收藏，引导用户购买）



（3）美的在视频号的社交营销（阐述其利用视频号的社交属性，通过用户分享、点
赞等方式扩大品牌影响力，如发布用户使用美的家电的温馨家庭视频，引发用户共鸣，促
进传播）
（4）美的在拼多多的价格与活动策略（说明美的如何在拼多多上突出价格优势，结

合拼团、满减等活动，提高产品销量，比如美的某款热水器在拼多多的拼团活动，吸引了
大量价格敏感型用户购买）

三、11:15 - 12:00：总结美的案例对家电产品矩阵打造的启示，学员讨论与分享
（针对美的案例，学员分享自己的见解和启发）

午休：12-14点
四、14:00 - 15:00：抖音平台的家电产品矩阵打造策略
（1）抖音账号定位与规划（针对家电产品，确定不同类型账号的定位，如官方旗舰

店账号、产品体验账号、售后客服账号等）
（2）抖音内容创作与优化（讲解如何制作吸引人的家电产品短视频，包括视频拍摄

技巧、剪辑方法、文案撰写等，以某款智能洗衣机的抖音视频为例，介绍如何突出产品的
智能功能和便捷性）
（3）抖音直播运营技巧（分析家电产品直播的流程、互动方式、优惠策略等，如某

家电品牌的直播中，通过现场演示产品使用效果和抽奖活动，增加用户参与度和购买欲
望）

15:00 - 15:15：课间休息
五、15:15 - 16:15：小红书平台的家电产品矩阵打造策略
（1）小红书家电内容创作指南（针对小红书用户喜好，指导学员创作家电产品的种

草笔记，包括图片拍摄与处理、文案风格、标签使用等，以某款空气炸锅的小红书笔记为
例，展示如何突出产品的健康烹饪特点和时尚外观）
（2）小红书家电品牌合作与推广（介绍如何与小红书上的家居、美食等相关领域的

博主合作，扩大品牌影响力，如某家电品牌与小红书知名家居博主合作，推出产品试用活
动，获得了大量粉丝关注）
（3）小红书店铺运营与用户维护（讲解小红书店铺的运营要点，如商品展示、客服

沟通、用户评价管理等，提高用户购买体验）
16:15 - 16:30：课间休息
六、16:30 - 17:30：视频号平台的家电产品矩阵打造策略
（1）视频号内容策划与发布（结合视频号的社交属性，制定家电产品的内容发布计

划，如发布用户故事、产品评测等内容，以某款冰箱的用户故事视频为例，展示如何通过
情感共鸣吸引用户）
（2）视频号的社交互动与传播（分析如何利用视频号的点赞、评论、转发等功能，

扩大品牌传播，如设置有趣的互动话题，鼓励用户参与，提高内容的传播范围）
（3）视频号与微信生态的融合（介绍如何将视频号与微信公众号、微信群、朋友圈

等结合，形成营销闭环，提高产品转化率）
七、17:30 - 18:00：拼多多平台的家电产品矩阵打造策略
（1）拼多多店铺的基础建设（讲解拼多多店铺的装修、商品上架、价格设置等基础

操作，确保店铺的专业性）
（2）拼多多家电产品的活动策划（分析拼多多平台的各种促销活动，如百亿补贴、

限时秒杀等，制定适合家电产品的活动方案，以某款电视在拼多多的百亿补贴活动为例，
说明如何利用活动提高销量）
（3）拼多多的客户服务与售后管理（强调拼多多平台客户服务的重要性，介绍如何



处理用户咨询、投诉等问题，提高用户满意度）


