
《政务单位新媒体宣传策划、爆款策划》
主讲：谢桦老师

【课程背景】
在当今数字化时代，新媒体的影响力日益凸显。对于中国移动互联网公司来说，如何

利用新媒体进行有效的宣传策划，尤其是打造爆款内容，成为提升品牌知名度、拓展市场
份额的关键。同时，政务新媒体的发展也为企业提供了新的思路和借鉴。政务新媒体在信
息传播、公众服务、形象塑造等方面取得了显著成效，其成功经验可以为企业新媒体策划
提供有益的参考。

随着社交媒体的普及和用户需求的不断变化，新媒体策划需要不断创新和突破。中国
移动互联网公司作为行业的领军者，有责任也有必要提升自身的新媒体策划能力，以适应
市场的竞争和发展。本课程旨在为中国移动互联网公司的员工提供专业的新媒体策划培
训，帮助他们掌握新媒体策划的方法和技巧，提升爆款策划能力，为公司的发展注入新的
活力。
【课程收益】

1、深入了解新媒体策划的核心要素和方法，提升策划能力。
2、学习爆款策划的策略和技巧，提高内容的传播力和影响力。
3、借鉴政务新媒体的成功经验，拓展策划思路。
4、掌握新媒体平台的特点和运营规则，提高宣传效果。
5、通过案例分析和实战演练，提升实际操作能力。

【课程特色】
易学易懂，强互动，风趣幽默，实战案例多，干货没有废话

【课程对象】
新媒体和宣传部负责人、同事等

【课程时间】
1 天（6 小时/天）

【课程大纲】
一、新媒体策划概述与趋势分析（9:00 - 10:30）
1、介绍新媒体的发展历程、特点和趋势。
2、分析新媒体策划的重要性和作用。
3、讲解新媒体策划的核心要素和方法。
成功案例分析：以 “人民日报” 新媒体为例，分析其在内容策划、形式创新、传播策略

等方面的成功经验。“人民日报” 新媒体通过多样化的内容形式、及时的热点追踪和互动性
的传播方式，成为了政务新媒体的标杆。

二、新媒体平台特点与运营策略（10:45 - 12:00）
1、介绍常见的新媒体平台，如微信、微博、抖音、小红书等。
2、分析不同平台的特点、用户群体和运营规则。
3、讲解针对不同平台的运营策略和技巧。
中午休息：12:00 - 13:30

三、爆款策划的策略与方法（13:30 - 15:00）
1、分析爆款内容的特点和要素。
2、讲解爆款策划的策略和方法，包括选题策划、内容创作、传播推广等。
3、分享爆款策划的案例和经验。
成功案例分析：以 “丁香医生” 微信公众号为例，分析其如何打造爆款文章。“丁香医



生” 通过专业的医学知识、生动的表达方式和精准的传播策略，推出了多篇爆款文章，吸
引了大量粉丝关注。
四、政务新媒体的成功经验与借鉴（15:15 - 16:30）
1、介绍政务新媒体的发展现状和趋势。
2、分析政务新媒体的成功案例，如 “上海发布”“平安北京” 等。
3、讲解政务新媒体在内容策划、服务创新、互动传播等方面的经验。
成功案例分析：以 “上海发布” 为例，分析其如何通过及时发布权威信息、提供便民服

务和开展互动活动，成为了上海市民获取信息的重要渠道。
五、新媒体策划实战演练与案例分享（16:45 - 18:00）
1、分组进行新媒体策划实战演练，根据给定的主题和要求，制定新媒体策划方案。
2、各小组展示策划方案，进行互评和教师点评。
3、分享更多的新媒体策划成功案例，总结经验和教训。
成功案例分析：以 “抖音美好奇妙夜” 为例，分析其如何通过整合抖音平台的资源和优

势，打造了一场盛大的新媒体盛宴。
六、成功案例分享（摘选部分讲解）
1、“人民日报” 新媒体
在内容策划方面，“人民日报” 新媒体紧扣时事热点，推出了一系列有深度、有温度的

报道和评论。例如，在抗击疫情期间，“人民日报” 新媒体及时发布疫情动态、防控措施和
感人故事，为全国人民抗击疫情提供了强大的精神动力。

在形式创新方面，“人民日报” 新媒体采用了图文、视频、直播等多种形式，满足了不
同用户的需求。例如，“人民日报” 客户端推出的 “AR 看两会” 等创新形式，让用户更加直
观地了解两会动态。

在传播策略方面，“人民日报” 新媒体充分利用社交媒体的传播力，通过微博、微信、
抖音等平台进行广泛传播。同时，积极与网友互动，提高用户的参与度和粘性。

2、“丁香医生” 微信公众号
选题精准，关注用户关心的健康问题。“丁香医生” 微信公众号通过数据分析和用户调

研，了解用户的需求和痛点，推出了一系列针对性强的选题，如 “如何预防感冒”“减肥的正
确方法” 等。

内容专业，由专业的医生团队撰写。“丁香医生” 微信公众号的文章内容严谨、科学，
具有很高的权威性和可信度。同时，文章的表达方式生动、易懂，让用户能够轻松理解专
业的医学知识。

传播推广策略得当。“丁香医生” 微信公众号通过朋友圈分享、微信群推广等方式，扩
大了文章的传播范围。同时，积极与其他媒体合作，进行内容转载和推广，提高了品牌知
名度。

3、“上海发布”
及时发布权威信息，成为上海市民获取信息的重要渠道。“上海发布” 每天及时发布上

海市的政务信息、民生资讯、交通出行等内容，为市民提供了便捷的服务。
提供便民服务，增强用户粘性。“上海发布” 推出了 “交通查询”“医院挂号”“天气预报” 

等便民服务功能，让市民能够通过微信公众号轻松获取各种生活服务信息。
开展互动活动，提高用户参与度。“上海发布” 经常举办 “上海城市形象口号征集”“上海

最美景点评选” 等互动活动，吸引市民参与，增强用户对上海的认同感和归属感。
4、“抖音美好奇妙夜”
整合抖音平台的资源和优势，打造了一场盛大的新媒体盛宴。“抖音美好奇妙夜” 邀请

了众多明星、网红和达人参与，通过精彩的表演、互动游戏和抽奖环节，吸引了大量用户



观看和参与。
创新的内容形式和互动方式。“抖音美好奇妙夜” 采用了直播、短视频等多种形式，让

用户能够随时随地观看和参与活动。同时，通过互动投票、弹幕互动等方式，提高了用户
的参与度和粘性。

强大的传播推广策略。“抖音美好奇妙夜” 通过抖音平台、微博、微信等社交媒体进行
广泛传播，同时与各大媒体合作，进行宣传报道，扩大了活动的影响力和传播范围。

5、“共青团中央” 新媒体
“共青团中央” 新媒体在内容策划方面，紧扣青年关注的热点话题，如就业创业、志愿

服务、文化娱乐等，推出了一系列有针对性的内容。例如，在 “五四” 青年节期间，“共青
团中央” 新媒体推出了 “青春向党・奋斗强国” 主题活动，激发了广大青年的爱国热情和奋
斗精神。

在形式创新方面，“共青团中央” 新媒体采用了动漫、短视频、直播等多种形式，吸引
了广大青年的关注。例如，“共青团中央” 官方微博推出的 “青年大学习” 系列动漫视频，以
生动有趣的形式讲解党的理论知识，受到了广大青年的欢迎。

在传播策略方面，“共青团中央” 新媒体充分发挥共青团的组织优势，通过各级团组织
的官方微博、微信等平台进行广泛传播。同时，积极与青年互动，提高用户的参与度和粘
性。

6、“央视新闻” 新媒体
“央视新闻” 新媒体在内容策划方面，注重新闻的权威性和及时性。通过及时发布国内

外重大新闻事件、解读政策法规、关注民生热点等内容，为用户提供了全面、准确的新闻
资讯。

在形式创新方面，“央视新闻” 新媒体采用了直播、短视频、H5 等多种形式，丰富了
新闻的呈现方式。例如，“央视新闻” 客户端推出的 “VR 看两会” 等创新形式，让用户更加
直观地了解两会现场。

在传播策略方面，“央视新闻” 新媒体充分利用央视的品牌优势和资源优势，通过电
视、广播、网站、客户端等多种渠道进行广泛传播。同时，积极与网友互动，提高用户的
参与度和粘性。

7、“平安北京”
“平安北京” 在内容策划方面，以安全防范、交通出行、治安管理等为主题，推出了一

系列实用的内容。例如，在春节期间，“平安北京” 发布了 “春节安全防范指南”，为市民提
供了安全出行、防火防盗等方面的建议。

在形式创新方面，“平安北京” 采用了图文、视频、直播等多种形式，增强了内容的可
读性和吸引力。例如，“平安北京” 官方微博推出的 “警察故事” 系列视频，通过讲述警察的
真实故事，展现了警察的风采和奉献精神。

在传播策略方面，“平安北京” 充分利用社交媒体的传播力，通过微博、微信、抖音等
平台进行广泛传播。同时，积极与网友互动，提高用户的参与度和粘性。

8、“深圳卫健委”
“深圳卫健委” 在内容策划方面，以健康科普、医疗服务、疫情防控等为主题，推出了

一系列有价值的内容。例如，在疫情期间，“深圳卫健委” 及时发布疫情动态、防控措施和
科普知识，为市民提供了全面的疫情防控信息。

在形式创新方面，“深圳卫健委” 采用了漫画、短视频、直播等多种形式，让内容更加
生动有趣。例如，“深圳卫健委” 官方微信推出的 “卫你画健康” 系列漫画，以幽默风趣的方
式讲解健康知识，受到了市民的欢迎。

在传播策略方面，“深圳卫健委” 充分利用社交媒体的传播力，通过微博、微信、抖音



等平台进行广泛传播。同时，积极与网友互动，提高用户的参与度和粘性。
9、“成都发布”
“成都发布” 在内容策划方面，以成都的文化旅游、美食美景、城市建设等为主题，推

出了一系列有特色的内容。例如，在成都大运会期间，“成都发布” 及时发布大运会的赛事
动态、场馆介绍和志愿者风采等内容，为大运会的成功举办营造了良好的氛围。

在形式创新方面，“成都发布” 采用了图文、视频、直播等多种形式，展现了成都的魅
力和活力。例如，“成都发布” 官方微博推出的 “成都夜太美” 系列视频，通过展示成都的夜
景和夜生活，吸引了大量网友的关注。

在传播策略方面，“成都发布” 充分利用社交媒体的传播力，通过微博、微信、抖音等
平台进行广泛传播。同时，积极与网友互动，提高用户的参与度和粘性。


