
《短剧内容安全管理规范要求(短剧违规案例分析与审核要求)》
主讲：谢桦老师

【课程背景】
在移动互联网飞速发展的当下，短视频与短剧市场呈现爆发式增长。短剧公司数媒作

为行业参与者，其短剧业务面临着日益激烈的竞争，同时也肩负着内容安全管理的重大责
任。短剧审核团队作为内容质量与安全的把关者，其专业素养和对规范的理解执行程度，
直接影响到短剧公司数媒的品牌形象与市场竞争力。
随着短剧市场的不断壮大，国家相关部门对短剧内容的监管日益严格，出台了一系列

规范要求，旨在确保短剧内容合法合规、积极健康，避免对观众尤其是青少年产生不良影
响。然而，短剧创作题材广泛、形式多样，内容安全管理存在诸多挑战。部分短剧因内容
违规，不仅损害了平台声誉，还面临监管处罚，影响了整个行业的健康发展。
因此，为短剧公司数媒短剧业务及审核团队开展短剧内容安全管理规范要求培训迫在

眉睫。通过系统学习，团队成员能够准确把握审核标准，提升内容安全管理水平，为短剧
公司数媒短剧业务的可持续发展保驾护航。
【课程收益】

1、明确审核标准：使学员深入理解短剧内容安全管理的规范要求，清晰掌握短剧审
核的具体标准与尺度。

2、提升风险识别能力：通过大量违规案例分析，帮助学员提高对各类违规风险的识
别能力，在审核过程中精准发现问题。

3、强化合规意识：增强学员的内容合规意识，使其在短剧创作、审核与运营过程
中，始终将内容安全放在首位。

4、优化审核流程：借鉴成功案例经验，学员能够学习到高效、合理的审核流程与方
法，提升审核工作的质量与效率。
【课程特色】

易学易懂，强互动，风趣幽默，实战案例多，干货没有废话
【课程对象】
短剧公司数媒短剧业务团队成员，包括编剧、导演、制片人等创作人员，以及短剧审

核团队的所有审核人员。
【课程时间】

1 天（6 小时/天）
【课程大纲】
一、上午 9:00 - 10:30：短剧内容安全管理规范解读
1、政策法规基础（30 分钟）
（1）梳理国家针对网络视听内容，特别是短剧领域的相关政策法规，如《网络视听

节目内容审核通则》《互联网视听节目服务管理规定》等。
（2）解读这些政策法规对短剧内容的基本要求，包括不得含有违法犯罪、危害国家

安全、宣扬恐怖暴力等内容。
成功案例分析：以 2020 年国家广播电视总局开展的网络剧创作规划引导专项工作为

例，众多短剧制作公司按照政策要求，积极创作正能量题材短剧，如《生活的模样》以普
通人的奋斗故事为主线，传递积极向上的价值观，不仅符合政策法规，还获得了观众的广
泛好评和平台的推广支持。此案例体现了遵循政策法规对短剧发展的积极推动作用。

2、平台内部规范（60 分钟）
（1）详细讲解短剧公司数媒结合自身定位与受众群体制定的短剧内容安全管理内部



规范。
（2）价值观导向：强调短剧应弘扬社会主义核心价值观，传递正面的道德观念与生

活态度。例如鼓励创作展现亲情、友情、奋斗精神等主题的短剧。
成功案例分析：短剧公司数媒的短剧《梦想的翅膀》，讲述了一群年轻人在创业过程

中相互扶持、克服困难的故事，传递了积极向上的价值观，受到观众喜爱，提升了短剧公
司数媒在用户心中的形象。
优点：塑造正面品牌形象，吸引更多积极向上的用户群体，符合社会主流价值观，有

利于长期发展。
缺点：若处理不当，可能使剧情流于说教，影响观众观看体验。
（3）内容真实性：要求短剧内容不得虚假宣传、误导观众。如在涉及产品或服务推

广的短剧中，需确保信息真实准确。
成功案例分析：某美妆品牌合作的短剧，在介绍产品功效时，依据科学依据和真实用

户反馈进行展示，未夸大其词，观众对产品的信任度较高，同时也提升了短剧和平台的可
信度。
优点：增强用户信任，提升平台商业合作的可持续性。
缺点：在产品宣传创新上可能相对受限，需要花费更多精力挖掘真实卖点。
（4）版权规范：明确短剧创作中对剧本、音乐、影视素材等方面的版权要求，严禁

抄袭、盗用他人作品。
成功案例分析：某短剧制作团队在创作过程中，为每一段引用音乐、每一个素材都获

取了合法授权，避免了版权纠纷，短剧顺利上线并获得了良好的市场反响。
优点：有效规避法律风险，维护平台和创作者的合法权益。
缺点：获取版权授权过程繁琐，可能增加创作成本与时间成本。
10:30 - 10:45 休息
二、上午 10:45 - 12:00：常见短剧违规类型及案例分析 - 内容导向类
1、政治导向错误（30 分钟）
（1）分析短剧因涉及错误政治观点、歪曲历史事实等导致的违规案例。
案例：曾经有一部短剧为了追求所谓的 “新颖”，对历史事件进行歪曲改编，将侵略行

为美化，引发社会各界的强烈谴责。该剧不仅被迅速下架，制作公司还面临严厉的行政处
罚，相关责任人受到法律制裁。此类案例严重损害了国家尊严和民族感情，对社会造成极
大危害。

危害：损害国家形象与民族尊严，误导观众，尤其是青少年对历史的正确认知，引发
社会负面舆论，对平台和制作方声誉造成毁灭性打击。

2、价值观扭曲（30 分钟）
（1）剖析宣扬拜金主义、享乐主义、极端个人主义等价值观扭曲的短剧案例。
案例：某短剧以奢华生活为卖点，剧中人物为追求金钱不择手段，传递出金钱至上的

价值观。此短剧播出后，受到家长和教育工作者的批评，认为会对青少年的价值观形成产
生不良影响。平台及时下架该剧，并对制作方进行了处罚。

危害：误导观众价值观，尤其是对辨别能力较弱的青少年产生负面影响，破坏社会公
序良俗，降低平台格调。

3、传播封建迷信（15 分钟）
（1）讲解短剧内容涉及封建迷信活动，如宣扬风水、算命、鬼神等内容的违规案

例。
案例：一部短剧频繁出现通过算命决定人物命运走向的情节，传播封建迷信思想。被

监管部门发现后，责令平台下架整改。此类短剧违背科学精神，对社会风气产生不良影



响。
危害：阻碍科学知识传播，对观众尤其是青少年的科学世界观形成造成干扰，损害平

台的公信力。
4、宣扬暴力色情（15 分钟）
（1）分析含有暴力血腥、低俗色情内容的短剧案例。
案例：某短剧为吸引眼球，加入大量暴力打斗场面，且存在低俗暗示的情节和画面。

这种内容不仅违反了内容安全管理规范，还可能对观众的心理健康造成伤害。该剧被举报
后，平台迅速处理，对制作方采取了终止合作等措施。

危害：对观众心理造成冲击，尤其不利于青少年身心健康，严重影响平台形象，可能
面临监管处罚。

12:00 - 14:00 午休
三、下午 14:00 - 15:30：常见短剧违规类型及案例分析 - 其他类
1、版权侵权（30 分钟）
（1）分析短剧抄袭他人剧本、盗用音乐或影视素材等版权侵权案例。
案例：某短剧被曝光抄袭热门网络小说情节，从人物设定到关键剧情高度相似，同时

未经授权使用了一首流行歌曲作为背景音乐。原作者和音乐版权方发现后，对短剧制作方
和播出平台提起诉讼。最终，该剧下架，制作方和平台承担了经济赔偿责任，声誉也受到
严重损害。
处理结果与警示：制作方和平台需承担法律责任，赔偿经济损失，严重影响自身声誉

与后续发展。警示短剧创作者和平台要高度重视版权问题，避免侵权行为。
2、虚假宣传（30 分钟）
（1）讲解短剧在推广产品或服务时进行虚假宣传的案例，如夸大产品功效、虚构用

户体验等。
案例：某减肥产品合作的短剧，宣称使用该产品一周能瘦十斤，且展示了大量虚假的

用户前后对比照片。消费者购买使用后发现并无效果，纷纷投诉。监管部门介入调查，对
相关企业和平台进行了处罚。该剧不仅损害了消费者权益，也使平台的商业信誉受损。

危害与教训：损害消费者权益，引发信任危机，降低平台在商业合作中的信誉，影响
平台与合作伙伴的关系，面临法律风险与经济赔偿。

3、侵犯隐私与名誉权（20 分钟）
（1）剖析短剧内容侵犯他人隐私或名誉权的案例，如未经授权使用他人真实姓名、

肖像，或恶意诋毁他人形象等。
案例：一部短剧未经同意使用了一位公众人物的照片作为负面角色原型，并在剧情中

对该角色进行恶意抹黑，引发公众人物的不满并提起诉讼。短剧制作方和平台因此陷入法
律纠纷，最终承担了侵权责任。
后果与防范：面临法律诉讼，承担侵权责任，赔偿经济损失，损害平台声誉。短剧创

作过程中要注意尊重他人合法权益，避免侵权行为。
4、违反广告法（10 分钟）
（1）分析短剧在广告植入方面违反广告法的案例，如出现虚假广告、误导性广告

等。
案例：某短剧在植入一款保健品广告时，声称该保健品能治愈多种疑难杂症，违反了

广告法中关于保健品不能宣传治疗功效的规定。被市场监管部门查处后，该剧相关广告片
段被删除，制作方和平台受到相应处罚。
违规要点与整改措施：违规要点在于广告内容不符合广告法规定，整改措施包括加强

对广告法的学习，严格审核广告内容，确保广告合法合规。



15:30 - 15:45 休息
四、下午 15:45 - 17:15：短剧审核流程与技巧
1、审核流程详解（30 分钟）
（1）介绍短剧公司数媒短剧审核的整体流程，从初审、复审到终审，明确各环节的

职责与重点审核内容。
（2）讲解不同类型短剧（如剧情类、广告类、科普类等）在审核流程上的差异与特

殊要求。
成功案例分析：爱奇艺建立了一套严谨的短剧审核流程，初审注重基础内容合规，复

审针对重点题材和敏感内容进行深度审查，终审从全局角度把控短剧质量与导向。通过这
套流程，爱奇艺有效保障了短剧内容的安全性与高质量，推出了多部受欢迎的短剧作品，
提升了平台的竞争力。

2、审核技巧与方法（60 分钟）
（1）内容快速筛选技巧：教授学员如何快速浏览短剧内容，抓住关键情节、台词和

画面，初步判断是否存在违规风险。
（2）细节审核要点：讲解在审核过程中对台词、画面、音乐等细节的审核要点，如

台词是否含有敏感词汇、画面是否存在不良暗示、音乐是否涉及版权问题等。
（3）借助工具与团队协作：介绍一些辅助审核的工具，如视频内容检测软件、版权

查询工具等，同时强调审核团队成员之间的协作与沟通，对于有争议的内容进行集体讨
论。
成功案例分析：腾讯视频的审核团队通过运用先进的视频内容检测软件，能够快速识

别画面中的敏感信息，同时建立了内部的审核讨论群，对于复杂问题及时沟通交流，大大
提高了审核效率与准确性，保障了短剧内容质量。

3、与创作者沟通协作（15 分钟）
（1）讲解审核人员与短剧创作者沟通的技巧与方法，如何以专业、客观的态度指出

问题，并引导创作者进行修改。
案例分析：芒果 TV 的审核人员在发现一部短剧存在价值观引导偏差的问题后，及时

与创作者沟通，通过提供相关政策法规依据和成功案例，帮助创作者理解问题所在，并共
同探讨修改方案。最终，该剧修改后上线，获得了良好的口碑。此案例展示了审核人员与
创作者有效沟通协作，既能保障内容合规，又能促进创作质量提升。
五、17:15 - 18:00 总结与答疑
1、课程总结（30 分钟）
（1）回顾全天课程内容，包括短剧内容安全管理规范、常见违规类型及案例、审核

流程与技巧等重点知识。
（2）强调内容安全管理对短剧公司数媒短剧业务的重要性，鼓励学员将所学知识运

用到实际工作中。
2、答疑交流（15 分钟）
（1）解答学员在课程学习过程中遇到的问题，包括对规范要求的理解、审核技巧的

应用等方面。
（2）收集学员对课程的反馈与建议，以便进一步优化培训内容与方式。


